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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ใช้รูปแบบ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน

ต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย จ านวน 1,๕๓๖ ครัวเรือน รวมท้ังหมด 
๑๐ หมู่บ้าน  ในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ประกอบด้วย หมู่ท่ี ๑ 
บ้านหนองไม้กอง หมู่ท่ี ๒ บ้านเขาปูน หมู่ท่ี ๓ บ้านหนองจิกตีนเนิน หมู่ท่ี ๔ บ้านหนองจิกกรี หมู่ท่ี ๕ 
บ้านหนองหญ้าปล้อง หมู่ ท่ี ๖ บ้านหนองโพธิ์ หมู่ท่ี ๗ บ้านนาขุนเจริญ หมู่ท่ี ๘ บ้านคลองเจริญ        
หมู่ท่ี ๙ บ้านเตาปูน หมู่ท่ี ๑๐ บ้านทุ่งพยอมงาม ท่ีได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละ
งานบริการ  

ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรแยกเป็นหมู่บ้านของต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่าน   
                  ลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวน 
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านหนองไม้กอง ๓๘๒ ๖๕๙ ๗๔๐ ๑,๓๙๙ 
2 บ้านเขาปูน ๑๑๐ ๒๐๔ ๒๑๖ ๔๒๐ 
3 บ้านหนองจิกตีนเนิน ๒๐๘ ๓๑๘ ๓๓๔ ๖๕๒ 
4 บ้านหนองจิกกรี ๑๔๒ ๒๑๘ ๒๔๕ ๔๖๓ 
5 บ้านหนองหญ้าปล้อง ๑๐๗ ๑๕๘ ๑๔๔ ๓๐๒ 
6 บ้านหนองโพธิ์ ๕๖ ๖๒ ๖๖ ๑๒๘ 
7 บ้านนาขุนเจริญ ๙๓ ๑๔๒ ๑๕๖ ๒๙๘ 
8 บ้านคลองเจริญ ๒๐๒ ๓๓๗ ๓๕๓ ๖๙๐ 
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๙ บ้านเตาปูน ๗๘ ๑๖๓ ๑๖๔ ๓๒๗ 
๑๐ บ้านทุ่งพยอมงาม ๑๕๘ ๒๙๒ ๒๗๘ ๕๗๐ 

รวม ๑,๕๓๖ ๒,๕๕๓ ๒,๖๙๖ ๕,๒๔๙ 
 
ตารางที่ 3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 
 

งานบริการ จ านวนผู้ใช้บริการ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1) ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 850 265 
2) ด้านรายได้หรือการจัดเก็บภาษี 250 152 
3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 800            260 
๔) ด้านสาธารณสุข   750 254 
๕) ด้านโยธาการอนุญาตการปลูกส่ิงก่อสร้าง 
 

180 
 

123 
 

กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด ๑,๗๘๕ 
 

กลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นครอบคลุมประเด็นการศึกษา
ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้าน
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามแต่ละชุดมีรายละเอียดการสร้าง ดังนี้ 
 1. ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
 2. ก าหนดประเด็นในการศึกษาต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าปล้อง ของผู้รับบริการและก าหนดตัวแปรท่ีจะวัดในแต่ละประเด็นดังนี้ 

- ลักษณะท่ัวไปของผู้รับบริการจากบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าปล้อง 

- ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 
- ความคิดเห็นท่ีมีต่อ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 
3. น าประเด็นท่ีก าหนดไว้ท้ังหมดสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 
  4. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามแต่ละชุดมีลักษณะ/รายละเอียดเพื่อใช้
ในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแต่ละงานบริการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
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  ชุดที่ 1  1) งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการ
ประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อ

การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ในงานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 2 งานบริการด้านรายได้หรือการจัดเก็บภาษี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง  ในงานบริการด้านรายได้หรือการจัดเก็บภาษี ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการ
ประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการ

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ในงานบริการด้านรายได้หรือการจัดเก็บภาษี 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 3 งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ลักษณะแบบสอบถาม
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เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการ
ประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก่  

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการ

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง  ในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 4 งานบริการด้านสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย   
ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง  ในงานบริการด้านสาธารณสุขลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 4 
ด้านได้แก่  

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการ

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ในงานบริการด้านสาธารณสุข ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 5 งานบริการด้านโยธาการอนุญาตการปลูกส่ิงก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง งานบริการด้านโยธาการอนุญาตการปลูกส่ิงก่อสร้าง ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็น
ประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก่  

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง  ในงานบริการด้านโยธาการอนุญาตการปลูก
ส่ิงก่อสร้างลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากประชาชนท่ีมารับ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามนี้สุ่มจากประชาชนท่ีมารับบริการ ๕ งานบริการ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าปล้อง จากแต่ละงานบริการ โดยใช้เทคนิคการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ในแต่ละงานบริการ แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ.2565 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากส่วนท่ี 1 ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง    
หญ้าปล้อง ท้ัง 4 งานบริการ จากส่วนท่ี 2 ท าการวิเคราะห์การหาค่าเฉล่ีย (Mean; X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3. ข้อมูลความคิดเห็นปลายเปิดจากส่วนท่ี 3 ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ ความเหมือน ความต่าง และสังเคราะห์ เพื่อสรุปผลการศึกษา 

 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความพึงพอใจ   
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียคะแนน จากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย แบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง จากส่วนท่ี 2 คณะผู้วิจัย
ได้แปลผลระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best (1981) ท่ีใช้หลักการกระจายแบบโค้งปกติใน
การแบ่งมนุษย์ โดยส่วนของบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มสูงสุดและต่ าสุดมักจะเป็นส่วนน้อยในสังคมและในส่วน
ตรงกลางจะมีจ านวนใกล้เคียงกัน โดยใช้ค่าเฉล่ียของผลคะแนน ( X ) เป็นตัวช้ีวัดโดยก าหนดน้ าหนัก
คะแนนในการแบ่งช่วงเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วงการวัด ดังนี้ช่วงได้ดังนี้ 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก าหนดคะแนนเต็ม 10 
โดยจัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไว้ดังนี้ 
           ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  96 ขึ้นไป  ได้คะแนน 10 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   95    ได้คะแนน 9 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   90   ได้คะแนน 8 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   85    ได้คะแนน 7 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   80   ได้คะแนน 6 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   75    ได้คะแนน 5 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   70   ได้คะแนน 4 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   65    ได้คะแนน 3 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   60  ได้คะแนน 2 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   55   ได้คะแนน 1 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ  50   ได้คะแนน 0 คะแนน 

 


