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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ได้ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่องการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยได้ให้ท าการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการ ๕ งานบริการ ได้แก ่1) งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
2) งานบริการด้านรายได้หรือการจัดเก็บภาษี 3) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4) งานบริการด้านสาธารณสุข และ 5) งานบริการด้านโยธาการอนุญาตการปลูกส่ิงก่อสร้าง 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เพื่อประเมินคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย และ
เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริการองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลประกอบการประเมิน
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัด
สุโขทัย และสามารถน าสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทางเพื่อน าไปประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการก าหนดแผนกลยุทธ์พัฒนางานบริการของหน่วยงาน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น   

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตต าบลหนอง     
หญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย จ านวน ๕,๒๔๙ ประกอบด้วย ๕ งานบริการ 
ได้แก่ 1) งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม  2) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    
3) งานด้านการศึกษา ๔) งานด้านการจัดเก็บรายได้  และ ๕) งานด้านสาธารณสุข 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง โดยมีลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ มาตรา
ส่วนประมาณค่า และข้อค าถามแบบปลายเปิด สถิติและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ 256๓ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 
1.1 ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ท้ัง 

๕ ด้าน ของงานบริการท้ัง 4 งานบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 9๗.๑๖ คิดเป็นระดับ
คะแนนเท่ากับ 10 
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1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหญ้าปล้อง ในงานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อ ง  ในงานการ
ให้บริการด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.๘๕, 
S.D=.๘๖) ร้อยละความพึงพอใจ 9๗.๗๐ และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย อันดับแรกคือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.8๓, S.D.= ๑.๐๙) รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก(ค่าเฉล่ีย=4.8
๕, S.D.= .๙๗) และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.๘๖, S.D.= .๓๓) ตามล าดับ   

 
1.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หญ้าปล้อง ในงานบริการด้านรายได้หรือการจัดเก็บภาษี 
ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ในงานการ

ให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.๘๕, 
S.D=  .๘๖) ร้อยละความพึงพอใจ 9๗.๗๐ และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย อันดับแรกคือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.8๓, S.D.= ๑.๐๙) รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก(ค่าเฉล่ีย=4.8
๕, S.D.= .๙๗) และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.๘๖, S.D.= .๓๓) ตามล าดับ   

 
1.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

หนองหญ้าปล้อง ในงานริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ในงานการให้บริการด้านการศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.82, S.D=.98) ร้อยละความพึงพอใจ 96.๖0 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วยอันดับ
แรกคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย=4.87,S.D.= 1.07) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.85, S.D.= 97) และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.79, S.D.= .96) 
ตามล าดับ 
 

1.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                   
หนองหญ้าปล้อง ในงานบริการด้านสาธารณสุข 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 
ในงานการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.76, S.D=.92) 
ร้อยละความพึงพอใจ 97.๒๒ และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย อันดับแรกคือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย=4.83,S.D.= 1.09) รองลงมาคือ ด้านด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.7๓, S.D.= 
๑.๐๐) และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก(ค่าเฉล่ีย=4.7๖,S.D.= .๙๒) ตามล าดับ 



ค 
 

1.๖ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                   
หนองหญ้าปล้อง ในงานบริการด้านโยธาการอนุญาตการปลูกส่ิงก่อสร้าง 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 
ในงานการให้บริการด้านสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.82, S.D=.98)    
ร้อยละความพึงพอใจ 96.๖0 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วยอันดับแรกคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย=4.87,S.D.= 1.07) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.85, S.D.= 97) 
และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.79, S.D.= .96) ตามล าดับ 
 

2. การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 
ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง 

อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ 256๓ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดท้ัง  ๕ งานบริการ ดังนี้  

 1) งานการให้บริการงานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ( X = 4.๘๕ คิดเป็นร้อยละ 9๗.๗๐ และระดับคะแนน 10) 

2) งานบริการด้านรายได้หรือการจัดเก็บภาษี 
( X = 4.๘๕ คิดเป็นร้อยละ 9๗.๗๐ และระดับคะแนน 10) 

3) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
( X = 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.๖0 และระดับคะแนน 10) 

4) งานงานบริการด้านสาธารณสุข 
  ( X = 4.76 คิดเป็นร้อยละ 97.๒๒ และระดับคะแนน 10) 
๕) งานบริการด้านโยธาการอนุญาตการปลูกส่ิงก่อสร้าง 

  ( X = 4.๘๒ คิดเป็นร้อยละ 9๖.๖๐ และระดับคะแนน 10) 

ค่าเฉล่ียรวมจากการถ่วงน้ าหนักท้ัง ๕ งานบริการ คือ 4.๘๒ เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ ร้อยละ 9๗.๑๖ คิดเป็นระดับคะแนนเท่ากับ 10 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการท าวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อท าให้ทราบถึงความต้องการท่ี

แท้จริงของประชาชนและท าให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ของประชาชน แล้วจึงด าเนินการจัดท าโครงการ
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

 2) ควรท าการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องใน
งานบริการอื่นๆ รวมถึงการจัดโครงการหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเป็นงานบริการท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีได้ลง
พื้นท่ีเพื่อเข้าถึงประชาชนท าให้ประชาชนได้มีความใกล้ชิด และได้รับบริการอย่างท่ัวถึงต่อไป 
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องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นส่วนราชการหนึ่งท่ีมีลักษณะเป็นรูปแบบของ        
การปกครองท้องถิ่นที่ช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น ซึ่งมีอ านาจ
หน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542) ท่ีก าหนดให้ อบต. หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีบริหารส่วนท้องถิ่นอื่น เช่น 
ส านักงานเทศบาลส่วนท้องถิ่น ให้พัฒนาต าบลท่ีตนเองปกครองท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น ถือเป็นภารกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ให้บริการด้านสาธารณะต่อชุมชนให้มีความอยู่ดี กินดี และมีความสุข เพื่อเป็นการตรวจสอบว่า
หน่วยงานของรัฐบาลด าเนินงานเพื่อมุ่งให้ประชาชนพึงพอใจและเป็นประโยชน์สุขอย่างแท้จริงหรือไม่ 
จึงจ าเป็นต้องท าการประเมินผลการด าเนินงานหน่วยงานตามตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอ
ก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ก าหนดไว้  

จากเหตุผลข้างต้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย 
จังหวัดสุโขทัย  จึงได้มอบหมายให้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด าเนินการประเมินผล               
ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมี ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล วังทองแดง                    
โดยในปีงบประมาณ 2564 นี้ ได้เสนอให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการในงานบริการ 5 งาน
บริการ ได้แก่ 1) งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) งานบริการด้านรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษี 3) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4) งานบริการด้านสาธารณสุข และ 
5) งานบริการด้านโยธาการอนุญาตการปลูกส่ิงก่อสร้าง ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนด
เงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อประเมินคุณภาพการบริการขององค์กรให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนอย่างแท้จริง 

ผลการประเมินครั้งนี้ได้ส าเร็จลุล่วงแล้ว ผู้วิจัยขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้องทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี ขอขอบคุณ
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ท่ีให้
ความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล เอกสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน รวมท้ังการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามท่ีท าให้การด าเนินงานรวดเร็วมากขึ้น ผู้วิจัยหวังว่า
ผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะท าให้องค์กรได้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานของตนเองแล้ว ยังท าให้ได้สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในงานบริการ เพื่อน าไปสู่การได้แนวทางการพัฒนางานบริการของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการต่อไป 

     
คณะผู้วิจัย วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

 


