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********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน  ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่ งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็น
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและ
เตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบ  
การด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ  
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 



ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 



คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 รอ้ยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที ่1 หมายถึง ส่วนที่หนว่ยงานประชาสัมพันธ์เพือ่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่ ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการ

ด าเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT 

จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของ   

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 



ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องคการบริหารสวนตําบลหนองหญาปลอง  มีคะแนนเฉลี่ยรวม 93.03 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
2 การใช้งบประมาณ 99.81 ผ่านเกณฑ์ 
3 การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.76 ผ่านเกณฑ์ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
6 

EIT 
คุณภาพการด าเนินงาน 99.77 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.69 ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงการท างาน 99.58 ผ่านเกณฑ 
9 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล 90.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 76.67 ผ่านเกณฑ์ 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

………………………………….. 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามที่มีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ   
ของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการปฏิบติังานยดึหลกัมาตรฐาน  ด าเนินการตามขัน้ตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

i2 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจา้หนา้ที่ ที่ปฏิบติังาน 
หรือใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อ 
หรือผูม้ารบับริการอย่างเท่าเทียม 
กนั มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการปฏิบติังานยดึหลกัมาตรฐาน มีการปฏิบติังานหรือ
ใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็น
ผูม้าติดต่อทั่วไป หรือผูม้าติดต่อที่รูจ้กัเป็นการสว่นตวั  

i3 เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน     
มีการเรียก รบัสินบนเพื่อแลก 
กบัการปฏิบติังานหรือการใหบ้รกิาร
หรือไม่ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการปฏิบติังานยดึหลกัมาตรฐาน  มีความโปรง่ใส มีความ
รบัผิดชอบต่องานในหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ  ปฏิบติัหนา้ที่ในฐานะ
เจา้หนา้ที่ของรฐัอย่างมีคณุธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT 
ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8หน่วยงานมีการปรบัปรุง 
การด าเนินงานใหต้อบสนอง 
ต่อประชาชน  

99.06 100.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมินโดย
จดัท าขอ้มลูและเผยแพรข่อ้มลูแผนและความกา้ว 
หนา้ในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจ าปีที่มีเนือ้หาและองคป์ระกอบถกูตอ้ง 
ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน เพื่อให ้



ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT 
ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

สาธารณชนรบัทราบถึงแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีและความกา้วหนา้ที่หน่วยงานไดด้ าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นการสง่เสรมิ
การมีสว่นรว่มในการตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปฏิบติังานและการใชจ้่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได ้

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o8แผนและความกา้วหนา้ในการ
ด าเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจ าปี 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยจดัท าขอ้มลูและเผยแพร่ขอ้มลูแผนและความกา้วหนา้ใน
การด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปีที่มีเนือ้หาและ
องคป์ระกอบถกูตอ้ง ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
เพื่อใหส้าธารณชนรบัทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปี
และความกา้วหนา้ที่หน่วยงานไดด้ าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นประจ าและสม ่าเสมอ 

o9รายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยจดัท าขอ้มลูและเผยแพร่ขอ้มลูรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีที่มีเนือ้หาและองคป์ระกอบถกูตอ้งครบถว้นตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมินที่มีรายละเอียด ชดัเจนครบถว้น 
เพื่อใหส้าธารณชนสามารถเขา้ถึงใชป้ระโยชนแ์ละเป็นการเปิด
โอกาสใหส้าธารณชนสามารถเขา้มามีสว่นร่วมในการ
ตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน และการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้

o10คู่มือหรือแนวทางการปฏิบติั 
งานของเจา้หนา้ที่ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยจดัท าขอ้มลูและเผยแพร่ขอ้มลูคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ใหเ้ป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบั
ภารกิจและความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่ในปัจจุบนั 



ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามที่มีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT 
ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา  

99.22 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยใหม้ีการปฏิบติังานที่ด  าเนินการตามขัน้ตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

e2เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน  

99.38 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยมีการปฏิบติังานหรือใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อ
ราชการอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูม้าติดต่อ
ทั่วไป หรือผูม้าติดต่อที่รูจ้กัเป็นการส่วนตวั 

e7หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.22 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีสว่น
รว่มในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอก
เขา้มามีสว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชน
รบัทราบดว้ยอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

e8หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน  

99.06 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยมีการปรบัปรุงการด าเนินงานใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนใหค้รบถว้น อย่าง
ต่อเนื่องต่อไป 



ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT 
ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e9ท่านเคยใช้งานระบบการให้
บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

99.22 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
ระบบการใหบ้รกิารออนไลน ์(E-Service) ที่เป็น
งานบรกิารหลกัของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร ผ่านระบบ E-Service 
ใหบ้คุคลภายนอกทราบอย่างต่อเนื่อง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o11คู่มือหรือแนวทางการใหบ้รกิาร
ส าหรบัผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการจดัท าคู่มือหรือแนวทางการใหบ้รกิารส าหรบั
ผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อใหค้รบถว้น และเผยแพรใ่ห้
ประชาชนทราบ 

o12 ขอ้มลูสถิติการใหบ้ริการ 100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการจดัท าขอ้มลูสถิติการใหบ้ริการใหเ้ป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง และเผยแพรใ่หป้ระชาชนทราบ 

o13 E–Service 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการใหค้วามส าคญักบัการพฒันา E-Service ส าหรบัการ
ใหบ้รกิารให ้ครอบคลมุทกุงานบรกิารของหน่วยงาน 

o25 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมี     
สว่นรว่ม 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็น

การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม

ในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มี 

การจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

เป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสม 

กับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้

ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 



 
ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามที่มีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT 
ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง             

การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร           

ที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย  

99.38 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยการใหค้วามส าคญักบัการเผยแพรข่อ้มลู

ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างสม ่าเสมอและ

ต่อเนื่อง  

e5หน่วยงานมีการ 

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร     

ที่ประชาชนหรือผูร้บับรกิาร 

ควรไดร้บัทราบอย่างชดัเจน  

99.38 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยการใหค้วามส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนหรือผูร้บับรกิารไดท้ราบ

อย่างทั่วถึง  

e6เจา้หนา้ที่สามารถสื่อสาร 

ตอบขอ้ซกัถามหรือ 

ใหค้ าอธิบายแก่ท่านไดอ้ย่าง 

ชดัเจน  

99.38 100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยจดัใหม้ีเจา้หนา้ที่เพื่อตอบขอ้ซกัถามหรือให้

ค าอธิบายแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการอย่าง

เพียงพอ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o1 โครงสรา้ง 100.00 
ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยจัดทำและเผยแพร่ ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง

ครบถ้วนตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้

ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูล 

ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

o2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร 100.00 

o3 อ านาจหนา้ที่ 100.00 

o4 ขอ้มลูการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสมัพนัธ ์ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน 

รายประเด็นขอ้ค าถามที่มีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี  ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจา้หนา้ที่ที่ขอยืมทรพัยส์ินของ 
ราชการไปใชอ้ย่างถูกตอ้ง 
มากนอ้ยเพียงใด 

97.14 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการระบุขัน้ตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัยส์ินของ
ทางราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบติังานอย่างชดัเจน พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธค์ู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรพัยส์ินของราชการใหแ้ก่บุคลากร      
ในหน่วยงานไดร้บัทราบ และควรมีแนวทางในการก ากบั ดแูล 
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกนัมิใหน้ าทรพัยส์ินราชการไปใชป้ระโยชน์
ในทางสว่นตวัหรือพวกพอ้ง 

i11 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจา้หนา้ที่ที่น าทรพัยส์ินของ 
ราชการไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตวั 
มากนอ้ยเพียงใด 

99.43 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยก าหนดหรือระบแุนวทางการใชท้รพัยส์ินของราชการไวใ้น
คู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมีการตรวจสอบวสัดแุละ
ครุภณัฑ ์ในแต่ละสว่นงานเป็นระยะ พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธ์
คู่มือ หรือแนวทางดงักลา่วใหบ้คุลากรถือปฏิบติัอย่างเคร่งครดั
และก าชบัใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมีการขออนญุาตใน
การยืมทรพัยส์ินอย่าง ถกูตอ้ง และควรสรา้งจิตส านึกที่ดีใน
การรบัผิดชอบงานต่อหนา้ที่ เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการ



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

เสรมิสรา้งจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ที่ของรฐัที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจรยิธรรม 

i12 หน่วยงานของท่านมีการ 
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกนัการน า 
ทรพัยส์ินของราชการไปใชเ้พื่อ 
ประโยชนส์่วนตวัเป็นประจ า  

93.71 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยก าหนดหรือระบผุูร้บัผิดชอบหรือแต่งตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบทรพัยส์ินของราชการที่อยู่ในความรบัผิดชอบของ 
แต่ละสว่นราชการ 

 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามที่มีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจา้หนา้ที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานลว่งเวลา 
ค่าวสัดอุปุกรณ ์หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

99.43 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยก าหนดขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงิน  และผูต้รวจสอบการเบิก
จ่ายเงินของเจา้หนา้ที่ในแต่ละสว่นราชการอย่างเครง่ครดั 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o16ความกา้วหนา้การจดัซือ้จดัจา้ง
หรือการจดัหาพสัด ุ

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน  
จดัท าขอ้มลูความกา้วหนา้ การจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหา
พสัด ุที่มีเนือ้หาและองคป์ระกอบ ถกูตอ้งครบถว้นตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมิน ซึ่งเป็นขอ้มลูที่กฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานตอ้งด าเนินการ และเผยแพรช่ดุขอ้มลูดงักลา่วใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสรา้งท าใหส้ามารถ  
น าขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพิวเตอรต่์อไปได ้ซึ่งจะเป็น 
การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มและสรา้งความโปรง่ใสใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดขุองหน่วยงาน 

 

 



 
ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามที่มีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านมีการ

สั่งใหเ้จา้หนา้ที่ท าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบั 

บญัชามากนอ้ยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยจดัใหม้ีการประชาสมัพนัธไ์ม่ใหท้ าสิ่งที่เป็นการ

ทจุรติหรือประพฤติมิชอบ หรือการท าธุระสว่นตวั

ของผูบ้งัคบับญัชาใหเ้จา้หนา้ที่ทราบอย่างทั่วถึง 
i8ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านมีการ

สั่งใหเ้จา้หนา้ที่ท าในสิ่งที่เป็นการทจุริตหรือ

ประพฤติมิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

100.00 

i9การบริหารงานบคุคลใน 

หน่วยงานของท่านมีการใหห้รือรบัสินบนเพื่

อแลกกบัการบรรจุ แต่งตัง้ โยกยา้ย 

หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
โดยจดัใหม้ีการประเมินความเสี่ยงการทจุรติใน

ประเด็นการเรียกรบัสินบนในกระบวนการ

บรหิารงานบคุคล และก าหนดมาตรการ จดัการ

ความเสี่ยงดงักลา่ว รวมทัง้ ด าเนินการตาม

มาตรการที่ไดก้ าหนดไว ้

 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o19รายงานผลการบรหิารและ 

พฒันาทรพัยากรบคุคลประจ าปี 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน  
โดยจดัท ารายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

ประจ าปีใหค้รบถว้น ตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑ ์

ที่ก าหนดและเผยแพรใ่หส้าธารณชนรวมทัง้เจา้หนา้ที่ใน

หน่วยงานใหร้บัทราบถึงผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากร

บคุคลที่มีคณุธรรมและมีความโปรง่ใส 

 

 



 
ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามที่มีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ 
ปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติ 
มิชอบของหน่วยงานท่านสามารถ 
ปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติ 
มิชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตราฐานและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
โดยการวิเคราะหม์าตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงานที่ไดก้ าหนดไว ้รวมทัง้ผลการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกบัการประเมินความเสี่ยงการทจุรติในประเด็นการ
เรียกรบัสินบน จากนัน้น าผลการวิเคราะหม์าก าหนด
มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรมเพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนั
การทจุริตของหน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได ้
ก าหนดไว ้ทัง้นี ้ควรเผยแพรใ่หบ้คุลากรภายในหน่วยงาน
รบัทราบดว้ย 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o28 รายงานผลตามนโยบาย                
No Gift Policy 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน  
โดยจดัท ารายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ตาม 
แบบฟอรม์ ITA-o28” หรือ “แบบสรุปรายงานตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ที่” ของส านกังาน ป.ป.ท.   

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ 
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ภายในหน่วยงาน  

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน  
โดยจดัท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อสง่เสรมิคณุธรรม 
และความโปรง่ใสภายในใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบ 
และหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดและเผยแพร ่ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในการด าเนินการ เพื่อยกระดบัคณุธรรม
และความโปรง่ใสของหน่วยงาน 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพือ่ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบติัหรือใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
มุ่งผลสมัฤทธิ์ของงานและรบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี  
 

1.จดัท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ โดยใชย้ดึถือ
ปฏิบติัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ที่มีรายละเอียดประกอบดว้ย  
(1) ชื่องาน  
(2) วิธีการขัน้ตอนการปฏิบติังาน  
(3) ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบติังาน  
(4) กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  
2.ก าชบัใหเ้จา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติั ถือปฏิบติัตามคู่มือหรือแนวทางดงักลา่ว
โดยเครง่ครดั  
3.ประชาสมัพนัธค์ู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตัง้ของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลนข์อง
หน่วยงาน  
 
 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68  
 

ทกุภารกิจงาน 

 



ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

พฒันาช่องทางการใหบ้รกิารในรูปแบบ
ออนไลน ์หรือ E-Service ที่ผูข้อรบับรกิาร 
ไม่ตอ้งเดินทางมายงัจดุใหบ้รกิาร ซึ่งจะช่วย
สรา้งความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย
ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึน้  

1.วิเคราะหว์่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ใหบ้รกิารแก่ผูท้ี่มาติดต่อหรือรบับริการอย่างไม่เท่าเทียมกนั 
2.จดัใหม้ีการบรกิารในรูปแบบออนไลนห์รือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดลุยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบรกิารนัน้ ๆ 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน ์หรือ
E-service 
4.ประชาสมัพนัธช์่องทางการใหบ้รกิารรูปแบบออนไลน ์หรือ E-
Service ที่หลากหลาย เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงช่องทางการ
ใหบ้รกิารดงักล่าว  

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ส านกัปลดั 

การสรา้งความโปรง่ใสเก่ียวกบัการด าเนินงาน
และการใชจ้่ายงบประมาณ  

1.จดัท าแผนยทุธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงานเป็นแผนที่มี
ระยะเวลาบงัคบัใชค้รอบคลมุปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2.จดัท าแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
3.จดัท ารายงานผลความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขอ้มลู ณ วนัที่ 31 
มีนาคม 2568 และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567   
4.เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหส้าธารณชนรบัทราบ

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68 งานยทุธศาสตรแ์ละ

งบประมาณ 



ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดม้ีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม  

1.การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบคุคลภายนอกเขา้มามีสว่นรว่มใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีสว่นร่วม โดยมี
รายละเอียด  
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสว่นรว่ม  
(2) สรุปขอ้มลูของผูม้ีสว่นรว่ม  
(3) ผลจากการมีส่วนรว่ม  
(4) การน าผลจากการมีสว่นรว่มไปปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  
2. เผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วใหส้าธารณชนรบัทราบ

1 ต.ค. 67 ถึง 30 ก.ย. 68 งานยทุธศาสตรแ์ละ

งบประมาณ 

การปรบัปรุงคณุภาพด าเนินงานหรือการ
ใหบ้รกิารแก่บคุคลภายนอก อย่างมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั  
โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ ของงานและรบัผิดชอบ 
ต่อหนา้ที่  

1.จดัท า/ปรบัปรุงคู่มือการขอรบับริการหรือแนวทางการปฏิบติัในการ
ขอรบับรกิารกบัหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงานประกอบดว้ย 
(1) ชื่องาน  
(2) วิธีการขัน้ตอนการขอรบับรกิาร  
(3) ระยะเวลาที่ใชใ้นการขอรบับรกิาร  
(4) ช่องทางใหบ้ริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รบัผิดชอบ  
(5) ค่าธรรมเนียม  
(6) รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรบับรกิาร  

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ทกุภารกิจงาน 



ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.ประชาสมัพนัธค์ู่มือการขอรบับริการหรือแนวทางการปฏิบติัที่ใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตัง้ของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อ
ออนไลนข์องหน่วยงาน  
3. จดัท าและพฒันาการใหบ้รกิารในรูปแบบออนไลนห์รือ E-Service
เพื่อลดการใชด้ลุยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบรกิารนัน้ ๆ 
และแสดงรายละเอียดวิธีการใชง้านระบบ การใหบ้รกิารออนไลน ์หรือ 
E-service  
4. ประชาสมัพนัธช์่องทางการใหบ้รกิารรูปแบบออนไลนห์รือ
E-Service ที่หลากหลาย เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงช่องท าการ
ใหบ้รกิารดงักล่าว  



 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สรา้งการรบัรูแ้ละเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างครบถว้น 
และเป็นปัจจบุนั ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น  
 

1.จดัท าแผนผงัโครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการของหน่วยงาน ทัง้ฝ่าย
การเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส  าคญัและ
การแบ่งสว่นงานภายใน ยกตวัอย่างเช่น ส านกั กอง ฝ่าย งาน เป็นตน้  
2. จดัท าขอ้มลูของผูบ้รหิารสงูสดุ และผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงานทัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า 
ประกอบดว้ยขอ้มลู  
(1) ผูบ้รหิารสงูสดุ  
(2) รองผูบ้รหิารสงูสดุ  
ในการแสดงขอ้มลูของผูบ้รหิารแต่ละคน ประกอบดว้ยขอ้มลู  
(1) ชื่อ-นามสกลุ  
(2) ต าแหน่ง  
(3) รูปถ่าย  
(4) ช่องทางการติดต่อ  
3. จดัท าขอ้มลูที่อธิบายถึงหนา้ที่และอ านาจของหน่วยงาน  
4. จดัท าขอ้มลูการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบดว้ยขอ้มลู  
(1) ที่อยู่หน่วยงาน  
(2) หมายเลขโทรศพัท ์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน  

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68 
 

ส านกัปลดั 
 



ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(4) แผนที่ตัง้ 
5. ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ตามอ านาจหนา้ที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
6.แสดง QR code แบบวดั EIT ของหน่วยงานที่ดาวนโ์หลดจากระบบ
ITAS ไวบ้นหนา้แรกของเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน เพื่อใหผู้ร้บับริการ
หรือติดต่อราชการมีโอกาสไดม้ีสว่นรว่มในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน  
7. จดัใหม้ีช่องทางการสอบถามขอ้มลูต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารใหค้ าตอบกบัผูส้อบถามได ้โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A)  
8. เผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วบนเว็บไซตข์องหน่วยงาน และ
ประชาสมัพนัธใ์นช่องทางอ่ืน ๆ ใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทั่วถึง 



ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกนัการน าทรพัยส์ินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์ว่นตวัหรือพวกพอ้ง  

1. จดัท าคู่มือหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัทางการใชท้รพัยส์ินของราชการ โดย
ก าหนดขัน้ตอนในการขอยืมทรพัยส์ินของราชการตามประเภทงาน ดา้น
ต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้รกิาร  
2. จดัใหม้ีการขออนญุาตในการยืมทรพัยส์ินของราชการอย่างถูกตอ้ง
3. จดัใหม้ีการตรวจสอบวสัดแุละครุภณัฑข์องหน่วยงานเป็นระยะ
4. ประชาสมัพนัธค์ู่มือหรือแนวปฏิบติัดงักล่าวใหบ้คุลากรและประชาชน
รบัทราบและใหถื้อปฏิบติัอย่างเครง่ครดั 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 กองคลงั 



ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและ
การจดัซือ้จดัจา้ง  

1. จดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดม้ีสว่นร่วมในการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ หรือมีสว่นรว่มในกระบวนการ
กากบัติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ 
2. จดัท าขอ้มลูรายการจดัซือ้จดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทนุที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี
รายละเอียดประกอบดว้ย  
(1) ชื่อรายการของงานที่ซือ้หรือจา้ง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรร (บาท)  
(3) แหลง่ที่มาของงบประมาณ  
(4) สถานะการจดัซือ้จดัจา้ง  
3. จดัท ารายงานความกา้วหนา้การจดัซือ้จดัจา้งฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทนุ ที่มีการลงนามในสญัญาแลว้ ณ วนัที่ 
31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบดว้ย  
(1) วิธีการจดัซือ้จดัจา้ง  
(2) ราคากลาง (บาท)  
(3) ราคาที่ตกลงซือ้หรือจา้ง (บาท)  
(4) รายชื่อผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการคดัเลือก  
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP  

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68 กองคลงั 



 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4. จดัท ารายงานสรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภท 
งบรายจ่ายหมวดงบลงทนุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดประกอบดว้ย  
(1) ชื่อรายการของงานที่ซือ้หรือจา้ง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรร (บาท)  
(3) แหลง่ที่มาของงบประมาณ  
(4) สถานะการจดัซือ้จดัจา้งฯ  
(5) วิธีการจดัซือ้จดัจา้งฯ  
(6) ราคากลาง (บาท)  
(7) ราคาที่ตกลงซือ้หรือจา้ง (บาท)  
(8) รายชื่อผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการคดัเลือก  
(9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP  
5. เผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วบนเว็บไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ  

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การใชอ้  านาจและการบรหิารงานบคุคลอย่าง
โปรง่ใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม 

1. ประเมินความเสี่ยงการทจุรติในประเด็นการเรียกรบัสินบนใน
กระบวนการบรหิารงานบคุคล และกาหนดมาตรการจดัการความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึน้  
2. ด าเนินการตามมาตรการที่ไดก้าหนดไว้
3. เผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วบนเว็บไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ส านกัปลดั 

การเปิดเผยขอ้มลูการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบคุคลแก่สาธารณะผ่านช่องทาง
เว็บไซตข์องหน่วยงาน  

1. จดัท าแผนการบรหิารทรพัยากรบคุคล ซึ่งบงัคบัใชใ้นปีงบประมาณ
พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดประกอบดว้ย  
(1) รายการหรือกิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบคุคล  
(2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบคุคล  
2. จดัท าแผนการพฒันาทรพัยากรบคุคล ซึ่งบงัคบัใชใ้นปีงบประมาณ
พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดประกอบดว้ย  
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบคุคล  
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พฒันาทรพัยากรบคุคล  
3. เผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วบนเว็บไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 งานการเจา้หนา้ที่ 



ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

เสรมิสรา้งกระบวนการการมีสว่นรว่มของ
เจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงาน ในการรว่มคิดและ
รว่มปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อนมาตรการ
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสอย่างมีสว่น
รว่มแบบทั่วทัง้องคก์ร  

1. จดัท าและเผยแพรข่อ้มลูผลการวิเคราะหค์ะแนนการประเมิน ITA ในปีที่
ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบดว้ยประเด็น ดงัต่อไปนี ้ 
(1) กระบวนการปฏิบติังานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารภาครฐั  
(4) กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินของราชการ  
(5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดั
จา้ง  
(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้  านาจและการบรหิารงาน
บคุคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหน่วยงาน 
และจดัท ามาตรการเพื่อขบัเคลื่อนไปสูก่ารปฏิบติัอย่างชดัเจน โดยมี
รายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบดว้ย  
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
(2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั  
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ  
(4) ผูร้บัผิดชอบ  

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ทกุภารกิจงาน 



ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2. ก ากบัติดตามและรายงานผลต่อผูบ้รหิารหรือคณะท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 
3. จดัท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงานตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส และ
เผยแพรใ่หส้าธารณชนรบัทราบ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในการด าเนินการ
เพื่อยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน  




