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คณะนักวิจัย  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

ตุลาคม 2564 



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

วิทยาลัยนอร์ทเทิ ร์น  อำเภอเมือง จั งหวัดตาก ได้ดำเนินการวิจัย เชิ งสำรวจ                       
เรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ประจำปีงบประมาณ 
2564 โดยได้ให้ทำการประเมินคุณภาพการให้บริการ 5 งานบริการ ได้แก่ (1) งานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (2) งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ (3) งาน
ด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ
(5) งานด้านสาธารณสุข 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เพ่ือประเมิน
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย 
จังหวัดสุโขทัย และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดำเนินงานบริการองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยทำให้ได้
ข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
อำเภอ บ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย และสามารถนำสารสนเทศที่ได้จากการประเมินไปใช้
เป็นแนวทางเพ่ือนำไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการกำหนดแผน
กลยุทธ์พัฒนางานบริการของหน่วยงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตตำบลหนอง
หญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วยผู้รับบริการในงานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จำนวน 80 คน งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่
สาธารณะ จำนวน 310 คน งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 310 คน 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 310 คน และงานด้านสาธารณสุข จำนวน 
310 คน เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
โดยมีลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบ มาตราส่วนประมาณค่า และข้อคำถามแบบ
ปลายเปิด สถิติและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ประจำปีงบประมาณ 2564 
ดังนี้ 
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 1.  ความพึงพอใจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
 1.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าปล้อง ทั้ง 4 ด้าน ของทั้ง 5 งานบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.92 
ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
 1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล         
หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ใน
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึง
พอใจ 99.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านช่องทาง
การให้บริการ และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามลำดับ   
 1.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงาน
ด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึง
พอใจ 98.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 
 1.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงาน
ด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึง
พอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 
 1.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 
98.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน  อันดับแรก คือ ด้านช่องทางการให้บริการ  รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามลำดับ 
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 1.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงาน
ด้านสาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 97.20 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
อันดับแรก คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามลำดับ 
 

2. การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 

ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ประจำปีงบประมาณ 2564 พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจมากที่สุดทั้ง 5 งานบริการ ดังนี้ 

1)  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 ( X =4.95 คิดเป็นร้อยละ 99.00 และระดับคะแนน 10) 

2)  งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 
  ( X = 4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.60 และระดับคะแนน 10) 

3)  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ( X = 4.94 คิดเป็นร้อยละ 89.40 และระดับคะแนน 10) 

4)  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
( X = 4.90 คิดเป็นร้อยละ 98.00 และระดับคะแนน 10) 

5)  งานด้านสาธารณสุข 
( X = 4.86 คิดเป็นร้อยละ 98.00 และระดับคะแนน 10) 

ค่าเฉลี่ยรวมจากการถ่วงน้ำหนักทั้ง  5 งานบริการ  คือ 4.93 และร้อยละของความพึง
พอใจรวมจากการถ่วงน้ำหนักทั้ง 5 งานบริการ เท่ากับ ร้อยละ 97.20 คิดเป็นระดับคะแนน
เท่ากับ 10 คะแนน 

 
3. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 1)  ควรมีการทำวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือทำให้ทราบถึงความ

ต้องการที่แท้จริงของประชาชนและทำให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ของประชาชน แล้วจึงดำเนินการ
จัดทำโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

2)  ควรทำการสำรวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่อง ในงานบริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหน่วยบริการเคลื่อนที่เป็นงานบริการที่ทำให้
เจ้าหน้าที่ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเข้าถึงประชาชนทำให้ประชาชนได้มีความใกล้ชิด และได้รับบริการอย่าง
ทั่วถึง  

ค 



คำนำ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นส่วนราชการหนึ่งที่มีลักษณะเป็นรูปแบบของ        
การปกครองท้องถิ่นที่ช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น ซึ่งมี
อำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) ที่กำหนดให้ อบต. หรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน เช่น สำนักงานเทศบาลส่วนท้องถิ่น ให้พัฒนาตำบลที่ตนเองปกครองทั้งในด้าน
เศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม ภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น ถือเป็นภารกิจที่
เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการด้านสาธารณะต่อชุมชนให้มีความอยู่ดี กินดี และมีความสุข เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบว่าหน่วยงานของรัฐบาลดำเนินงานเพ่ือมุ่งให้ประชาชนพึงพอใจและเป็น
ประโยชน์สุขอย่างแท้จริงหรือไม่ จึงจำเป็นต้องทำการประเมินผลการดำเนินงานหน่วยงานตาม
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปีสำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนตำบล ได้กำหนดไว้  

จากเหตุผลข้างต้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลาน
หอย จังหวัดสุโขทัย จึงได้มอบหมายให้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อำเภอเมือง จังหวัดตาก ดำเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย โดยในปีงบประมาณ 2564 นี้  ได้เสนอให้
ทำการประเมินคุณภาพการให้บริการใน (1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (2) 
งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ (3) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย (4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ(5) งานด้านสาธารณสุข ตาม
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะ
เป็นเงินรางวัลประจำปีสำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนอย่าง
แท้จริง 

ผลการประเมินครั้งนี้ได้สำเร็จลุล่วงแล้ว ผู้วิจัยขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัด
สุโขทัย ที่ให้ความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล เอกสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมิน รวมทั้งการ
ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่ทำให้การดำเนินงานรวดเร็วมาก
ขึ้น ผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะทำให้องค์กรได้ทราบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานของตนเองแล้ว ยั งทำให้ได้สารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในงานบริการ เพ่ือนำไปสู่การได้แนวทางการพัฒนางานบริการ
ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการต่อไป 

     
คณะผู้วิจัย วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

ง 
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 บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 กำหนดให้ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  รวมทั้งส่งเสริม และ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดทำ
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอำนาจโดยเฉพาะ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการดำเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560: 74)  

ซ่ึงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติไว้ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน                 มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน “การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการจึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการ
การพัฒนาระบบราชการ. 2553 : 87) และพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วน
ตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล
ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทย
กำหนด (พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล. 2552: 22) 

ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. ๒๕๖๐-2564 ส่วนที่ 4
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศเห็นสมควรเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง ผู้มีส่วนได้
เสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ลดการพ่ึงพิงงบประมาณประเภทเงินอุดหนุนจากรัฐบาล มี
ความคล่องตัว พ่ึงตนเองทางการคลังได้ในระยะยาว และสามารถจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน
แก่ประชาชนอย่างมีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากขึ้น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที ่12 พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔. 2559 : 134) 

 
 



 
 องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นส่วนราชการหนึ่งที่มีลักษณะเป็นรูปแบบของ การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นรูปแบบการปกครองที่จำเป็นและมีความสำคัญในทางการเมืองการ
ปกครองของชุมชนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีการปกครองระบบประชาธิปไตย ซึ่งกล่าว
ในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่า รัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการบริหารการ
ปกครองของรัฐนั้น ย่อมมีภาระหน้าที่อย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับ
ความสุข ความสะดวกสบายในการดำรงชีวิต (Well Being) อีกทั้งความมั่นคงแห่งชาติทั้งในทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) แต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาลจะดูแลและ
จัดทำบริการให้กับประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับ
ความล่าช้าในการดำเนินงาน การที่อาจจะไม่สนองตอบต่อความต้องการของแต่ละชุมชนได้ และ
รวมทั้งข้อจำกัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ดำเนินงานให้ทั่วถึงได้ 
เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองเพ่ือการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับ
ความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและความสำคัญ
เกิดข้ึน (จเร พันธุ์เปรื่อง. 2558: ออนไลน์)  

ทั้งนี้เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าหน่วยงานของรัฐบาลดำเนินงานเพ่ือมุ่งให้ประชาชน 
พึงพอใจและเป็นประโยชน์สุขอย่างแท้จริงหรือไม่  จึงจำเป็นต้องทำการประเมินผลการ
ดำเนินงานหน่วยงานของรัฐกับประชาชนที่อยู่ในฐานะผู้รับบริการของตนเองอย่างแท้จริงหรือไม่ 
ทางส่วนราชการต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จำเป็นต้องเข้ารับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานของตนเอง ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอ
กำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปีสำหรับ
พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล ได้กำหนดกรอบการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2558) โดยต้องเป็นโครงการที่มีผลกระทบสูงเพ่ือ
นำไปสู่การได้สารสนเทศที่จะนำไปพัฒนากระบวนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
ในการจัดบริการสาธารณะให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในความดูแลได้อย่างสูงสุด 

จากเหตุผลข้างต้นองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย 
จังหวัดสุโขทัย จึงได้มอบหมายให้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  อำเภอเมือง  จังหวัดตาก ดำเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าปล้อง โดยในปีงบประมาณ 2564 นี้ได้เสนอให้ทำการประเมินคุณภาพการให้บริการ 5 
งานบริการ ได้แก่ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 
3. งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5. งานด้านสาธารณสุข 
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เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่างๆ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ

วิธีการขอกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปี
สำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล เพ่ือประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามที่หน่วยงานมุ่งหวัง รวมถึงทำให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในงานบริการ เพ่ือนำไปสู่การได้แนวทางการพัฒนางานบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนอย่างแท้จริงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบล หนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
 2) เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดำเนินงานบริการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
  
 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ทำให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย     
 2) ทำให้ทราบคะแนนผลการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบล หนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
 3) ทำให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในแต่ละด้าน รวมทั้งปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางเพ่ือนำไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการกำหนดแผน
กลยุทธ์พัฒนางานบริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลาน
หอย จังหวัดสุโขทัย ให้เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ด้านเนื้อหา  
 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการสำรวจความพึงพอใจและประเมินผลการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปีสำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนตำบล ได้กำหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมี
ประเด็นการประเมิน 4 ประเด็นดังนี้  

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
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(2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
(3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(4)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานบริการที่เสนอขอรับการประเมินในงานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง

หญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ประจำปีงบประมาณ 2564 นี้ 5 งาน
บริการ ได้แก่  (1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

(2) งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 
(3) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(5) งานด้านสาธารณสุข 
2) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชาชนทุกคนที่ใช้หรือมารับบริการ         
ในแต่ละงานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย 
จังหวัดสุโขทัย นับตั้งแต่ช่วงเดือนตุลาคม 2560 ถึง เดือนกันยายน 2564 โดยกำหนดขนาด
ตัวอย่างจากการเปิดตารางกำหนดขนาดตัวอย่างสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 
จำแนกตามประชากรที่มารับบริการในแต่ละงานบริการ 
 3) ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
  ขอบเขตด้านตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานหรือปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ   
  3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  ขอบเขตด้านตัวแปรตามที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย 
จังหวัดสุโขทัย ในประเด็นการประเมิน 4 ด้าน ดังนี้ (1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ (2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ (3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และ(4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (อบต.) หมายถึง หน่วยงานที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ
เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม  พระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยยก
ฐานะจากสภาตำบล ที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปี
เฉลี่ยไม่ต่ำกว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาทในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 

ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
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คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการในงานบริการที่ดีเลิศ ที่สามารถให้บริการขั้น

พ้ืนฐานและงานบริการที่จัดเพ่ิมเติมกว่าที่ควรจะมีได้ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการ
ของลูกค้า เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า จนทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ นำไปสู่การรักษาระดับการ
ให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นบริการที่ผู้รับบริการได้รับเกินกว่าที่คาดหวังเอาไว้ กล่าวคือ 
ผู้รับบริการจะเปรียบเทียบจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการบริการ (Experience) กับความ
คาดหวัง (Expect) ของผู้รับบริการลูกค้า หากผู้รับบริการได้รับบริการที่เกินความคาดหวัง 
ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจ ทำการศึกษา 4 ด้านดังนี้ 

(1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
(3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(4)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การวิจัยเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ในครั้งนี้ ได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 2.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2564) 
 2.4 บริบทและบทบาทการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ   
จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ มีนักวิชาการศึกษา

หลายได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
บรรเจิด ศุภราพงศ์ (2556: 43) กล่าวถึงแนวคิดความพึงพอใจว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนี้ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง
หรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซึ่งความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของบุคคลทั้งนี้ความพึงพอใจจึง
สามารถนำใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจกับปัจจัยอ่ืนที่ใช้ในการศึกษา 
 รัชนี ทีปกากร (2556: 26) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดี
ของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะทำให้เกิดความกระตือรือร้น
และสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ เกิดขึ้นจากความต้องการหรือ
จุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกที่ดีต่อการทำงานจะมีผลทำให้เกิดความ
พึงพอใจในการทำงาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การในที่สุด 

วรายุทธ แก้วประทุม (2556: 60) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะทำให้เกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้นและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหาก
ความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นได้รับการตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกที่ดีต่อการทำงานจะมีผล
ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะ
ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ในที่สุด 

 
 
 



 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของคําว่า “พึงพอใจ”             

ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ และให้ความหมายของคําว่า “พอใจ” ว่าหมายถึง สมใจ ชอบใจ  
Armstrong & Kotler (2009, อ้างถึงในนันทสารีสุขโต และคณะ, 2555, หน้า 10) 

กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้า ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ที่รับรู้ได้เปรียบเทียบกับ 
ความคาดหวังของผู้ซื้อ หากสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ต่ำกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะไม่พึงพอใจ 
หาก สมรรถนะของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวัง ลูกค้าจะพึงพอใจ แต่ถ้าสมรรถนะของ
ผลิตภัณฑ์สูงกว่า ความคาดหวัง ลูกค้าจะพึงพอใจมากหรือเรียกว่าความปีติยินดีของลูกค้า 
(Delight) 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับ
ผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจทำให้บุคคลเกิดความรู้สึก กระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะ
ทำงาน มีขวัญและกำลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพของการทำงาน รวมทั้งส่งผลต่อ
ความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
 มณีวรรณ  ตันไทย (2553 : 66 - 69) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจของประชาชนที่
มีตอ่การได้รับบริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

1. ด้านความสะดวกที่ได้รับ 
2. ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 
4. ด้านระยะเวลาในการดำเนินการ 
5. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
ความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการแต่ละท่านได้กล่าวไว้นั้นทำให้สรุปได้ว่าความ

พึงพอใจของบุคคลเป็นระดับความรู้สึกที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง ผลประโยชน์ที่ได้รับ
กับความคาดหวัง หากผลประโยชน์ที่ได้รับมีมากกว่าความคาดหวัง ส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ทางบวกคือความรู้สึกพึงพอใจในขณะเดียวกัน หากผลประโยชน์ ที่ได้รับว่ามีน้อยกว่าความ
คาดหวังส่งผลให้เกิดความรู้สึกทางลบคือความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 ความสำคัญของความพึงพอใจ 
 นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
 พัทธนันท์ อ้ึงรัก (2556: 98) กล่าวถึงความพอใจในงานว่า ความพอใจในงาน  (Job 
satisfaction) หมายถึง ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับงานของพนักงานซึ่งจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมใน
งานของเขา เช่น ค่าตอบแทนในโอกาสการเลื่อนตำแหน่ง ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจน
เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปัจจัย
แวดล้อมของงาน ได้แก่รูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอนการทำงาน กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง
สภาพแวดล้อมการทำงาน ตลอดจนผลประโยชน์และผลตอบแทน อย่างไรก็ดีมีข้อมูลสนับสนุนว่า
ความพอใจในงานจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในบุคคลมากกว่าเป็นผลจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยมีการศึกษาว่าพันธุกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพอใจในงานของบุคคล 
 นงค์เยาว์ วิเชียรเครือ (2555: 32) ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่มีผล
ต่อความสำเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นผลจากการได้รับการ 
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ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์ความพึงพอใจ
โดยทั่วไปตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า Satisfaction 
 ผุสดี แสงหล่อ (2555: 14) ได้กล่าวสรุปความสำคัญของความพึงพอใจว่าความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน เป็นที่พึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพผลสูงสุด การสร้างความพึงพอใจนั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการเทคนิคและวิธีการด้วยการอาศัยการจูงใจเป็นเครื่องมือสำคัญ การจูงใจบุคลากรให้
ได้ผลนั้นผู้บริหารต้องใช้สิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคลและมีความรู้พื้นฐาน
ที่จะนำไปใช้ในการสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของความพึงพอใจว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญประการ
หนึ่งที่จะสร้างความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่อรับบริการ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้รับบริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือช่วยให้การทำงานอย่างราบรื่น และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ศราวนี แดงไสว (2556) กล่าวว่าโดยทั่วไปการประเมินความพึงพอใจมี 2 ด้านคือความ

พึงพอ ในการท้างาน และความพึงพอใจในการบริการ ซึ่งในด้านนี้เป็นความคิด ทัศนคติที่ไม่
สามารถมองเห็นได้ อยู่ในรูปของนามธรรม การที่จะวัดว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น 
สามารถวัดได้โดยให้พวก เขาแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั้นต้องตรงกับสิ่งที่พวกเขา
รู้สึกจริง จึงจะสามารถวัดเป็น ความรู้สึกพึงพอใจได้ 

สมุทร ชำนาญ (2556: 268-294) กล่าวถึงกลุ่มทฤษฏีที่ เน้นการศึกษาเนื้อหา
(Contents theories) เป็นกลุ่มที่ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ จึงมีการเรียกชื่อหนึ่งว่า
ทฤษฎีที่เน้นความต้องการ (Need theories of work motivation) เป็นทฤษฎีที่มุ่งศึกษาเพ่ือหา
คำตอบของมนุษย์แต่ละคนมีความต้องการอะไร ตลอดจนมีความต้องการอยู่ในระดับใด ทฤษฎีที่
เน้นการตอบสนองความต้องการของมนุษย์มีการนำเสนอไว้หลากหลาย ส่วนทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับ
ในปัจจุบัน มีดังนี้ 

1. ทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์(Maslow’s hierarchy of need) มาสโลว์มีหลักท่ี
สำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้นในเรื่องลำดับขั้นความต้องการเขามีความเชื่อว่ามนุษย์มีแนวโน้ม
ที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรา 
มุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว์(Maslow) แบ่งความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์
ออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน ได้แก่ 

 1.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ
ปัจจัย 4 เช่น ต้องการอาหารให้อ่ิมท้อง เครื่องนุ่งห่มเพ่ือป้องกันความร้อน หนาวและอุจจาดตา 
ยารักษาโรคภัยไข้เจ็บ รวมทั้งที่อยู่อาศัยเพ่ือป้องกันแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตว์ร้าย ความ
ต้องการเหล่านี้มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ทุกคน ต้องบรรลุให้ได้ก่อน 

 1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษย์บรรลุ
ความต้องการด้านร่างกาย ทำให้ชีวิตสามารถดำรงอยู่ในขั้นแรกแล้ว จะมีความต้องการด้านความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของตนเองเพ่ิมขึ้นต่อไป เช่น หลังมนุษย์มีอาหารรับประทานจน
อ่ิมท้องแล้วได้เริ่มหันมาคำนึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาให้ความสำคัญ
กับเรื่องสารพิษที่ติดมากับอาหาร ซึ่งสารพิษเหล่านี้อาจสร้างความไม่ปลอดภัยให้กับชีวิตของเขา
เป็นต้น 
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 1.3 ความต้องการความรักและการเป็น เจ้าของ (Belonging and love 

needs)เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยู่รอดแล้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินแล้วมนุษย์จะเริ่มมองหาความรักจากผู้อ่ืน ต้องการที่จะเป็นเจ้าของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเอง
ครอบครองอยู่ตลอดไป เช่น ต้องการให้พ่อแม่ พ่ีน้อง คนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหล่านั้นรัก
เราคนเดียวไม่ต้องการให้เขาเหล่านั้นไปรักคนอื่นโดยการแสดงความเป็นเจ้าของ เป็นต้น 

 1.4 ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem needs) เป็นความ
ต้องการอีกขั้นหนึ่งหลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและเป็น
เจ้าของแล้วจะต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น ต้องการได้รับเกียรติจากผู้อ่ืน เช่น ต้องการการ
เรียกขานจากบุคคลทั่วไปอย่างสุภาพให้ความเคารพนับถือตามควรไม่ต้องการการกดขี่ข่มเหงจาก
ผู้อื่นเนื่องจากทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน 

 1.5 ค ว าม ต้ อ งก า รค ว าม เป็ น ตั ว ต น อั น แ ท้ จ ริ ง ข อ งต น เอ ง  (Self-
actualizationneeds) เป็นความต้องการขั้นสุดท้าย หลังจากที่ผ่านความต้องการความเป็น
ส่วนตัวเป็นความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ลดความต้องการภายนอกลง หันมาต้องการสิ่งที่
ตนเองมีและเป็นอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ แต่ความต้องการในขั้นนี้มักเกิดขึ้น
ได้ยากเพราะต้องผ่านความต้องการในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและจะต้องมีความเข้าใจในชีวิตเป็นอย่าง
ยิ่ง 

2. ทฤษฎีอีอาร์จีของอัลเดอเฟอร์ (Alderfer’ ERG theory) 
จำเนียร พลหาญ (2553: 117) กล่าวถึง Claylon alderfer ชาวอเมริกาได้กำหนด

ทฤษฎีขึ้น ซึ่งมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์(Maslow) ซึ่งสอดคล้องกับสมุทร 
ชำนาญ (2556: 268-294) ที่กล่าวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร์ (Clayton Alderfer) เป็นบุคคล
หนึ่งที่ศึกษาทฤษฎีความต้องการของมนุษย์และได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ เมอร์เรย์ (Murray) 
อัลเดอเฟอร์ (Alderfer) ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวกับความต้องการ เรียกว่า ทฤษฎีอี อาร์ จี 
(ERG) ซึ่งคล้ายกับทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow) อัลเดอเฟอร์ (Alderfer) สรุปความต้องการของ
มนุษย์มีเพียง 3 ประเภท ซึ่งแทนด้วยอักษรย่อ ดังนี้ 

 2.1 ความต้องการเพ่ือการคงอยู่  (Existence needs: E) ความคงอยู่ หรือ
ความสามารถที่จะดำรงชีพอยู่ได้ของมนุษย์คือ การที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองสิ่งจำเป็นทั้งกาย
และจิตใจอย่างพอเพียงที่จะดำรงชีพอยู่ได้โดยไม่มีปัญหา 

 2.2 ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness need: R) ความต้องการทาง
สังคมที่มนุษย์ต้องการมีเพ่ือน ไม่ต้องการอยู่อย่างโดดเดี่ยว สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือทีมได้
อย่างเปิดเผยและได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็น
สัตว์สังคม (Social animal) 

 2.3 ความต้องการความก้าวหน้า (Growth need: G) เป็นความต้องการส่วน
บุคคลในการที่ใช้ความรู้และความสามารถและทักษะของตนเพ่ือทำงานอย่างเต็มศักยภาพที่มีอยู่
รวมทั้งได้มีโอกาสใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้อย่างเต็มที่ มีความรับผิดชอบสูงขึ้น
มีความต้องการความสำเร็จสูงสุดในชีวิตกับบางส่วนของความต้องการได้รับการยกย่อมนับถือ 
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3. ทฤษฎีความต้องการของแมคเคล็ลแลนด์ (McClelland’s theory of needs) 
แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เป็นนักจิตวิทยาที่ทำการศึกษาหาข้อสรุปเกี่ยวกับ

โครงสร้างความต้องการของมนุษย์ การจูงใจ ตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เชื่อ
ว่าความต้องการ (Need) สะท้อนคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่บุคคลนั้นได้รับจากประสบการณ์
การเลี้ยงดูของครอบครัวมาตั้งแต่เยาว์วัยและเชื่อว่าความต้องการของแต่ละบุคคลภายใต้
สถานการณ์หนึ่งจะต้องการอย่างหนึ่งส่งผลให้เกิดแรงจูงใจแต่พอสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป
ความต้องการของบุคคลนั้น                  จะปรับเปลี่ยนตามไปด้วย ดังนั้น แมคเคล็ลแลนด์ 
(McClelland) ได้เสนอความต้องการ 3 ประเภท ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 3.1 ความต้องการความสำเร็จ (Need for achievement เขียนย่อว่า nAch) 
เป็นความต้องการที่บุคคลมุ่งที่จะทำงานที่ตนเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้เกิดผลสำเร็จ
บุคคลที่มีความต้องการความสำเร็จสูง (nAch person) เป็นบุคคลที่มีความม่ันใจในตนเองมีความ
กระตือรือร้นสูง มีความมุ่งมั่นต่องานมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะทำงานให้สำเร็จ 

 3.2 ความต้องการผูกพัน (Needs for affiliation เขียนย่อว่า nAff) เป็นความ
ต้องการทางสั งคม (Social Need) บุคคลที่ มี ความต้องการด้ านความรัก ใคร่ผู ก พันสู ง 
(nAffperson) เป็นบุคคลที่มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการสร้างและรักษามิตรภาพระหว่าง
กัน ยึดมั่นต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 3.3 ความต้องการมีอำนาจ (Needs for power เขียนว่า nPow) ผู้ที่ต้องการมี
อำนาจสูง (nPow person) เป็นผู้มีความปรารถนาแรงกล้าที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืนสามารถ
ควบคุม บังคับสั่งการบุคคลอ่ืน ต้องการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจต่อคนอ่ืนบุคคล
ที่ต้องการมีอำนาจสูงจึงพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมขึ้นเพ่ือให้ตนเอง
สามารถใช้อิทธิพล ควบคุม กำกับผู้อ่ืน 

4. ทฤษฏี 2 ปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) 
ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่ง

ที่มาจากผลงานวิจัยของ เฟรเดริคเฮอร์ซเบอร์ก (Federick herzberg) อาจารย์แห่งมหาวิทยาลัย
ชิคาโกเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับงานโดยเฉพาะปัจจัยที่ทำให้เกิดความ
พึงพอใจในงาน เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได้เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึง
พอใจต่องานเป็นคนละปัจจัยที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจต่องาน มนุษย์นั้นสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงานได้ 2 ปัจจัยได้แก ่

4.1 ปัจจัยจูงใจ(Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Job 
satisfaction) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับตัวงานโดยตรง 

4.2 ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพ่ือการคงอยู่  (Hygiene factors or maintenance 
factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซ่ึงเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่อยู่นอกตัวงาน 

พัทธนันท์ อึ้งรัก (2556: 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจในการ
ทำงานเป็นคำที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์โดยตรงซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
ขวัญ ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์การความพึงพอใจในการทำงานของบุคคลจะมีผล 
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เป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทำงานสูงย่อม

ปฏิบัติงานได้สำเร็จและมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ำ 
จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทฤษฎีลำดับความต้องการของมนุษย์เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง

ความต้องการของมนุษย์ที่เริ่มจากระดับต่ำ หากได้รับการตอบสนองในระดับที่พึงพอใจแล้วก็จะ
เป็นไปหาความต้องการในขั้นที่สูงขึ้นไป ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือจะสามารถสร้างความพึง
พอใจในระดับสูงขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดนโยบายการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการต่อไป 
 การวัดของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวก ในการที่จะหาว่าบุคคลมีความพึงพอใจต่อสิ่งใด
มากน้อยแค่ไหน จำเป็นต้องสร้างเครื่องมือวัด ซึ่งนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงการวัดความพึง
พอใจ ดังนี้ 
 พัชริยา แก่นสา (2555: 46-48)กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไว้ สรุปได้ว่าในการวัด
ความรู้สึกในทางที่ดีไม่ดีหรือไม่พอใจ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยู่หลายวิธี เช่น วิธีการสังเกตวิธีการ
สัมภาษณ์ วิธีการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. วิธีการสังเกต เป็นวิธีการใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝ้ามองและจดบันทึกอย่างมี
แบบแผน วิธีเป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบันแต่ก็
เหมาะสมกับการศึกษากับข้อมูลจำนวนน้อยเท่านั้น 
 2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดกับบุคคลนั้น ๆ   
โดยมีการเตรียมแผนงานล่วงหน้า 
 3. วิธีการใช้แบบสอบถาม วิธีการนี้จะเป็นการใช้แบบสอบถามที่มีข้อคำอธิบายไว้อย่าง
ชัดเจนเพ่ือให้ผู้ตอบทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน มักใช้ ในกรณีที่ต้องการข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวนมาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่งคือ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  
(Likert scales) ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง
แล้วมีคำตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 คำตอบ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อย
ที่สุด 
 สุชาดา เนตรฉัยยา (2555 : 49) กล่าวไว้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะ(Public service satisfaction) จะเป็นการประเมินค่าโดยลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อ
กิจกรรมสาธารณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการให้บริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตัวชี้วัดความ
พึงพอใจส่วนใหญ่จะวัดที่พฤติกรรมของผู้ให้บริการกระบวนการให้บริการหรือผลผลิตที่ได้รับ 
ดังนั้น การวัดระดับความพึงพอใจจึงน่าจะหมายถึงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกของประชาชนในฐานะ
ผู้รับบริการว่ามีความรู้สึกเช่นไรต่องานหรือต่อบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจจะประเมินว่า ชอบมาก ชอบ
น้อย พอใจหรือไม่พอใจเช่นไร โดยที่ความรู้สึกนี้น่าจะเป็นความรู้สึกสุดท้ายภายหลังจากที่
ประชาชนเหล่านั้นได้ตัดสินใจประเมินออกมาแล้ว ขณะที่พฤติกรรมของผู้ให้บริการกระบวนการ
บริหารผลผลิตที่ได้รับจะเป็นสาเหตุของการทำให้เกดิความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจออกมา 
 กล่าวโดยสรุป การวัดความพึงพอใจ เป็นการศึกษาที่ต้องการทราบระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการในด้านต่าง ๆ 
ซึ่งการวัดระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมของผู้ให้บริการ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข อัน
จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการต่อไป 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการครั้งนี้ ได้ศึกษาในประเด็น ความหมาย
และลักษณะคุณภาพการบริการ มิติคุณภาพการบริการ  แนวทางการวัด  ประเมินคุณภาพการ
บริการ         และความหมายของความพึงพอใจ ซึ่งรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังที่นำเสนอไว้
ต่อไปนี้ 

ความหมายและลักษณะคุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 
มีนักการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพบริการ มีแตกต่างกัน ดังนี้ 
ปาริชาติ นามวัฒน(2553: 9) ความหมายของคุณภาพการการบริการ หมายถึง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจบริการ การเสนอคุณภาพการใหบริการที่
ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งที่ตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งที่ตอง
การ เมื่อผูรับบริการมีความตองการ ณ สถานที่ที่ผูรับบริการตองการ และในรูปแบบที่ตองการ
คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า บริการที่ยอดเยี่ยมตรงกับความต้องการ 
หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือหวังไว้ ได้รับการตอบสนอง ส่วนบริการที่เกินความต้องการของ
ลูกค้า หมายถึงบริการท่ีลูกค้าได้รับดีกว่าที่หวังไว้ ทำให้เกิดความรู้สึกประทับใจ 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ (2551: 2-37) ได้แสดงความเห็นไว้ว่า การบริการ 
(Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินการใด ๆ ที่ฝ่ ายหนึ่งได้กระทําให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง โดย
เป็นกิจกรรมที่ไม่มีตัวตน/จับต้องไม่ได้ และไม่ก่อให้เกิดการครอบครองเป็นเจ้าของในสิ่งใด ๆ งาน
บริการเป็นการผลิตที่มิได้สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตนทางกายภาพใดๆ  (Production of Non-
physical Product) 

จิตตินันท์  นันทไพบูลย์ (2551: 13) กล่าวว่า การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ 
หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น 
 จากความหมายของคุณภาพการบริการข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของบุคลากร  คุณภาพของบริการเป็นสิ่งสำคัญที่สุด
ที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรง
กับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระทำ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ                   
เมื่อผู้รบับริการมี 

ลักษณะคุณภาพการบริการ  
ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  (2554: ออนไลน์) สรุปว่า คุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้

เกิดข้ึนได้ตามหลัก 6 ประการ คือ 
1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (professionalism and skill) เป็น

การพิจารณาว่า ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และ
ทักษะในงานบริการ ซึ่งสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน  

2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (attitude and behavior) ผู้รับบริการจะเกิด
ความรู้สึกได้จากการที่ผู้ให้บริการสนใจที่จะดำเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยท่าทีที่เป็น
มิตร และดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  

3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (accessibility and 
flexibility) ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไว้ให้บริการ และเวลาที่ได้รับบริการจากผู้
ให้บริการ รวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว้ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ  
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4. ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (reliability and trustworthiness) ผู้รับบริการ

จะทำการพิจารณาหลังจากที่ได้รับบริการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริกา ร
จะตอ้งปฏิบัติตามที่ได้รับการตกลงกัน  

5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ที่
ไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไข
สถานการณ์นั้นๆ ได้ทันท่วงทีด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งทำให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ  

6. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (reputation and credibility) ผู้รับบริการจะเชื่องถือ
ในชื่อเสียงของผู้ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการดำเนินกิจการด้วยดีมาตลอด 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551 : 109) กล่าวสรุปไว้ว่า ทัศนคติในการให้บริการ 
(Service Mind) เป็นทัศนคติที่อุตสาหกรรมบริการนำมาประยุกต์ใช้ในการบริการ หมายถึง การ
อำนวยความสะดวก การช่วยเหลือ การให้ความกระจ่าง สนับสนุน การเร่งรัดการทำงานตามสาย
งาน และความกระตือรือร้น ต่อการให้บริการผู้อ่ืนรวมทั้งการยิมแย้มแจ่มใส ให้การต้อนรับด้วย
ไมตรีจิตที่ดีต่อผู้อ่ืน และต้องการให้ผู้อ่ืนประสบความสำเร็จในสิ่งที่เขาต้องการ หรืออาจหมายถึง 
การให้ที่จริงใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 

 S = Smile ต้องมีรอยยิ้ม 
 E = Enthusiasm ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้า 
 R = Responsiveness มีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่มีต่อลูกค้า 
 V = Value ให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณค่า 
 I = Impression ให้บริการอย่างประทับใจ 
 C = Courtesy บริการลูกค้าอย่างสุภาพอ่อนโยน 
 E = Endurance ความอดทน การเก็บอารมณ์  
 M = Make Believe มีความเชื่อ 
 I = Insist การยืนยัน / มีจุดยืนที่จะบริการลูกค้า 
 N = Necessitate การให้ความสำคัญ 
 D = Devote การอุทิศตน 
สรุปจากลักษณะการให้บริการที่ ได้คุณภาพข้างต้น นั้นผู้ ให้บริการต้องมีความรู้                    

ความเชี่ยวชาญในงานที่ให้บริการ สื่อสารกับผู้รับบริการได้ถูกต้องชัดเจน มีน้ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์
กับผู้รับบริการทุกกลุ่ม เข้าใจและสามารถตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ทันใจ 

แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ  
แนวทางในการวัด ประเมินคุณภาพการบริการนั้น โดยหลักเป็นการวัดให้ครอบคลุมมิติ

คุณภาพการบริการ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งได้มีนักวิชาการกล่าวถึงเครื่องมือและแนวทางการ
ประเมินคุณภาพการบริการไว้หลากหลายแนวทาง ดังนี้ 

สรชัย พิศาลบุตร (2551: 98-99) ได้กล่าวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
หรือผู้ให้บริการว่าสามารถทำได้ 2 วิธีคือ 

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นการวัดระดับความพึง
พอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยตรงทำ
ได้โดยกำหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการนั้น ๆ และกำหนดเกณฑ์ชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
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2. วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการที่กำหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากเกณฑ์ชี้วัดระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการที่กำหนดขึ้นนี้อาจใช้เกณฑ์
คุณภาพระดับต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้นโดยผู้ให้บริการผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลาง
หรือมาตรฐานสากลของการให้บริการนั้น 
  ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  (2554: ออนไลน์) นักวิชาการบางท่านเสนอความเห็นไว้ว่า ใน
การวัดคุณภาพการให้บริการนั้น เรามักจะใช้วิธีการวัดดัชนีความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction Index-CSI) ของลูกค้าหรือผู้รับบริการภายหลังจากที่ได้รับบริการนั้นแล้ว แต่
โดยทั่วไป ปัญหาในการวัดคุณภาพการให้บริการนั้น มักจะขึ้นอยู่กับวิธีการวัดเงื่อนไขที่นำมาสู่
การสะท้อนคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก็คือการตอบสนองหรือเป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการซึ่งเกิดขึ้นจริง หรือที่ได้กล่าวมาแล้วว่าเป็นความพึงพอใจที่ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่
เขาได้รับมานั้น สอดรับกับความคาดหวังที่วางไว้ หรือที่ได้รับรู้มา เช่น การได้รับบริการจากบุคคล
โดยตรง (the one-on-one) การได้รับบริการจากแบบเผชิญหน้า (face-to-face) และการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ  

แต่อย่างไรก็ตาม การวัดคุณภาพการให้บริการมีองค์ประกอบประการใดบ้างนั้น สามารถ
พิจารณาได้จากทัศนะของนักวิชาการได้แก่ โคเลอร์และแพนนาวสกี้ (Koehler and Pankowski, 
1996: 184-185) ซึ่งได้ให้หลักการสำคัญในการวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการ โดยจะต้อง
พิจารณาถึง 4 ประการหลัก ดังนี้  

ประการที่ 1 ความคาดหวังของผู้บริการ (customer expectations) สิ่งสำคัญประการ
หนึ่งของกระบวนการแห่งคุณภาพ คือ การทำให้ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นจริง และสร้าง
ความเบิกบานใจให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตั้งคำถามเพ่ือที่จะถามผู้รับบริการจะเป็นการ
วัดถึงความพึงพอใจจากการบริการที่ได้รับเป็นอย่างดี ในส่วนของคำถามผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ
จะต้องสร้างคำถามในลักษณะที่ว่าทำอย่างไร  

ประการที่ 2 ภาวะความเป็นผู้นำ (leadership) รูปแบบต่างๆ ของผู้นำภายในองค์การ
ทั้งแบบผู้อำนวยการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้ควบคุม จะแสดงให้เห็นถึงการกระทำที่นำไปสู่
ความมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรืองของการนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การ
จัดแบ่งด้านเวลา การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น  

ประการที่ 3 การปรับปรุงขั้นตอน (process improvements) โดยทำการอธิบายถึง
วิธีการที่จะทำให้ขั้นตอนต่างๆ มีระดับที่ดีเพ่ิมขึ้น หากกระบวนการใหม่ในการปรับปรุงขั้นตอน 
ทำการปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือให้เกิดขั้นตอนใหม่ๆ เกิดขึ้นและติดตามถึงผลสะท้อนกลับจาก
ขั้นตอนใหม่ๆ ดังกล่าว  

ประการที่  4 การจัดการกับแหล่งข้อมูลที่สำคัญ (meaningful data) เริ่มจากากร
อธิบายถึงการคัดเลือกและจัดแบ่งข้อมูล รวมทั้งทำการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยทำการสำรวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สอบถามทางโทรศัพท์ นัดพบ
กับลูกค้าเป็นรายบุคคล การสนทนากลุ่มหรือจดหมายร้องเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการ
รายงานหรือการศึกษาพิเศษ (จากรัฐบาล)  

สรุปได้ว่า การวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการ จะพิจารณาจากองค์ประกอบ 4 
ประการหลักเป็นสำคัญ และถ้าสามารถทำให้ความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดขึ้นได้
จริงจะส่งผลให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ และนำไปสู่ความมี
คุณภาพของการให้บริการเป็นลำดับ 
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แนวทางการกำหนดรายการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 
จากประเด็นการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการที่ผู้วิจัยได้ยึดตามหลักเกณฑ์ 

เงื่อนไข และวิธีการขอกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงิ น
รางวัลประจำปีสำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ได้กำหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2558) เพ่ือนำไปสู่การสร้าง
เครือ่งมือวัดระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
      (1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เกี่ยวข้องกับการที่บริษัทโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
      (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เกี่ยวข้องกับ 1) ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ และ
อุปกรณ์  2) ความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อซักถาม  มีการอธิบายอย่างถูกต้อง และให้
คำแนะนำได้ โดยใช้ภาษาที่ลูกค้าเข้าใจง่าย 3) ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ  4) 
พนักงานทีใ่ห้บริการมีความรู้ความสามารถ และสุภาพในการบริการ  เป็นต้น 

     (3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เกี่ยวข้องกับ 1) ความยุ่งยากในการเข้าถงึเจ้าหน้าที่            
2) การจัดระบบการให้บริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวก  3) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องอำนวย
ความสะดวกในด้านเวลา สถานที่แก่ลูกค้า เป็นต้น 

     (4) คุณภาพการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ1) การจัดระบบการให้บริการหรือสิ่งอำนวย
ความสะดวก อุปกรณ์เครื่องมือ  และพนักงาน สิ่งที่จับต้องได้ จนทำให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายกับ
การใช้บริการ  2) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความถูกต้อง 3) พนักงานจะต้องให้บริการและ
แก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ ไม่ปล่อยให้ลูกค้ารอนานจะทำให้เกิดการ
บริการที่มีประสิทธิภาพและลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 4) บุคลากรที่ให้บริการต้องมีความชำนาญ
และมีความรู้ความสามารถในงาน หน่วยงานและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 5) พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความ
ต้องการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละคนที่มีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน เป็นต้น 
       (5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม        
ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เกี่ยวข้องกับ 1) พนักงานที่
ให้บริการมีจริยธรรมในการบริการ  2) การให้บริการที่มีความโปร่งใส  3) การให้บริการที่มี
ความซื่อสัตย์สุจริต  มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นกลาง และไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
 
2.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2564) 
 จากการศึกษาทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 –  
พ.ศ. 2564) นับเป็นกรอบทิศทางที่จะกำหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อม
ให้ขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเป้าหมาย และดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกันมีการปรับสมดุลใน
การทำงานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนอย่างมีคุณภาพ  มีการทำงานแบบบูรณาการด้วยการใช้ยุทธศาสตร์
ประเทศเป็นตัวนำ มีภูมิคุ้มกันที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ์  

โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ “สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะและ
มุ่งสู่ความยั่งยืน” และได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไว้เป็น 3 หัวข้อ รวม 7 
ประเด็น ดังนี้ 
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ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
1. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
2. การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
5. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
6. การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ก้าวสู่สากล 
7. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 จากการพัฒนาระบบราชการไทยได้เริ่มต้นอย่างจริงจังตั้งแต่ พ.ศ. 2545 ที่ผ่านมา 
สืบเนื่องจากปัจจัยในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมประเทศ 
เศรษฐกิจ สังคม ประชากร และเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดความต้องการและความคาดหวังต่อการ
ได้รับบริการจากภาครัฐเพ่ิมสูงขึ้น ปัญหาที่สั่งสมมาของระบบราชการไทย ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
โครงสร้าง นวัตกรรม กฎหมายที่เป็นอุปสรรค กฎระเบียบที่ซับซ้อน รวมไปถึงนโยบายทาง
การเมือง จากการปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ที่ผ่านมาได้นำหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบราชการของไทย และการพัฒนาระบบ
ราชการไทยในช่วงปี พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 และ 2551 – พ.ศ. 2555 เป็นกรอบแนวทาง
หลักในการผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2546 มาถึงปัจจุบัน มีการดำเนินงาน
การตามแผนโครงกรที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการ
ทำงาน ทบทวนปรับโครงสร้าง บทบาทและภารกิจ  
 สำหรับผลการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551-2555) ที่ผ่านมาพบว่าสามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามที่ต้องการ กล่าวคือ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระบบราชการ โดยมีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการและการดำเนินงานของส่วนราชการและหน่วยงานรัฐ ร้อยละ 82.65 ผลสำรวจการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 6 การจัดการกระบวนการ พบว่าร้อย
ละ 89.50 ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมีการปรับปรุงหรือวิธีการทำงาน และมีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมร้อยละ 86 (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2564, 2555) โดยในแผนการพัฒนาปีพ.ศ. 2556 – 2564 มุ่งเน้นการ
ส่งเสริมพัฒนาออกเป็น 4 ประเด็นหลักดังนี้ 

1. คุณภาพการให้บริการประชาชน : แม้ว่าการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของหน่วยงานภาครัฐในช่วงที่ผ่านมานั้นส่งให้ประชาชนมีความพึงพอใจมากขึ้น แต่เป็นเฉพาะ
บางหน่วยงาน จำกัดอยู่ในวงแคบ ทำให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของทางราชการนั้นไม่
ขยายตัวหรือต่อยอดเท่าที่ควร ประกอบกับความต้องการของภาคประชาชนเองมีความเป็นพลวัต
แปรผันตามกาลเวลา ทำให้ภาครัฐต้องเน้นการพัฒนาการบริการเชิงรุก และสร้างทางเลือกที่
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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2. ขีดสมรรถนะขององค์กร : การพัฒนาระบบราชการจำเป็นต้องมุ่งเน้นให้ความสำคัญ

ในเรื่องของการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย โดยการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้มากขึ้น  รวมทั้งต้องบริหารจัดการและพัฒนาคุรภาพ
ของกำลังคนภาครัฐได้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการปฏิบัติงาน สร้างนวัตกรรม ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

๓. การบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงาน และการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
ภาคส่วนอ่ืน เช่น ธุรกิจเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาสังคม/ประชาชน มากขึ้น 
เนื่องจากในปัจจุบันภาคส่วนอ่ืนๆให้มีความเข้มแข็งมากขึ้นในขณะที่ภาครัฐเองยังคงประสบกับ
ปัญหาในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน์  

4. ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่สั่งสมมาเป็นระยะเวลานานในสังคมไทย 
 

2.4 บริบทและบทบาทการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
2.4.1 บริบทและบทบาทการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
องค์การบริหารส่วนตำบลได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการส่วน

ตำบล พ.ศ.2499 เป็นการจัดตั้งหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
การบริหารตนเอง และมีสภาตำบลทำหน้าที่ควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการตำบล แต่
เนื่องจากขาดประสิทธิภาพในการทำงาน จึงถูกยกเลิกไป ปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลเห็นว่าควรจะมี
การปรับปรุงรูปแบบการจัดการบริหารของตำบลให้มีประสิทธิภาพและเป็นรูปแบบเดียวกันทั้ง
ประเทศ สภาตำบลจึงไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล จึงขาดอิสระในการทำงานประชาชนไม่สนใจเข้ามา
มีส่วนร่วมกับการดำเนินงานของสภาตำบล จากแนวคิดกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นรัฐบาลจึงออก
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
อิสระในการบริหารงานประชาชนในท้องถิ่นแล้ว ยังได้กำหนดรูปแบบการบริหารงานในตำบลที่มี
รายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าปีละหนึ่งแสน
ห้าหมื่นบาท จะได้รับการจัดตั้งเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่เรียกว่า "องค์การ
บริหารส่วนตำบล" ซึ่งในปัจจุบันมีจำนวนทั้งสิ้น 6,397 แห่ง  
          ซึ่งมีส่วนร่วมในการเลือกผู้บริหารและฝ่ายนิติบัญญัติมีงบประมาณเป็นของตนเอง เป็นไป
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ระบุว่า
สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระ 4 ปี คณะผู้บริหาร
ท้องถิ่น มาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น มี
วาระ 4 ปี โดยไม่ต้องเป็นข้าราชการ ไม่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น  
 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
           1. สภาองค์การบริหารส่วนตำบล  
  สภาองค์การบริหารส่วนตำบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
จำนวนหมู่บ้านละ 2 คน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลนั้น (มาตรา 45) ซึ่งได้แก้ไขแล้วโดย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542  
           ไม่มีการแต่งตั้งสมาชิกโดยตำแหน่งอีกต่อไป ถ้าเขต อบต. ใดมีเพียง 1 หมู่บ้าน ให้มี
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเพียง 6 คน ถ้ามีเพียง 2 หมู่บ้าน ให้มีสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนตำบลหมู่บ้านละ 3 คน มีอายุอยู่ในตำแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง  
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           หลักเกณฑ์และวิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น (มาตรา 45 วรรค 3 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2542)  
           สภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีประธานสภาหนึ่งคน รองประธานสภาหนึ่งคน ซึ่งเลือก
จากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ให้นายอำเภอแต่งตั้งตามมติของสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบล ทั้งสองตำแหน่งอยู่ในวาระได้เพียง 2 ปี (มาตรา 48 และ 49)  
           สภาองค์การบริหารส่วนตำบลเลือกสมาชิกคนหนึ่งเป็นเลขานุการสภาองค์การ (มาตรา 
57) ส่วนเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร อบต. นั้นกฎหมายกำหนดให้เป็นปลัด อบต. 
(มาตรา 58 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542)  
           2. คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล  
           ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พศ.2537 ประกอบด้วย
กรรมการ ซึ่งนายอำเภอแต่งตั้งตามมติ ของสภาองค์การบริหารส่วนตำบลจากกำนัน และจาก
ผู้ใหญ่บ้านไม่เกินสองคน และจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งได้รับเลือกตั้งไม่เกินสี่
คน  คณะกรรมการบริหารส่วนตำบล มีประธานกรรมการบริหารคนหนึ่ ง เลือกจาก
กรรมการบริหารด้วยกัน แต่ในบทเฉพาะกาล กำหนดให้กำนัน เป็นประธานกรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลโดยตำแหน่ง ในระยะเวลา 4 ปีแรกที่ใช้พระราชบัญญัตินี้ (จนถึงวันที่ 
2 มีนาคม 2542)  
           แต่ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติสภาตำบลฯ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 เพ่ือให้สอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งได้กำหนดให้คณะกรรมการ บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำบล ประกอบด้วยประธานกรรมการบริหารคนหนึ่งและกรรมการบริหารจำนวนสองคน ซึ่งสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล เลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลแล้วเสนอให้นายอำเภอ
แต่งตั้ง (มาตรา 58)  ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร (มาตรา 
58 วรรค 2)  
           การกำกับดูแลองค์การบริหารส่วนตำบล อบต.มีฐานะเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น ที่นับว่าเป็นการกระจายอำนาจทางการบริหาร และการตัดสินใจ ไปสู่องค์กร ระดับตำบล
และประชาชน อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล เป็นไปในทางที่
ถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบ และข้อบังคับ ของทางราชการ จึงให้นายอำเภอเป็น
ผู้ดูแลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล และมีอำนาจเรียกสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบล กรรมการบริหารพนักงานส่วนตำบล และลูกจ้างขึ้นมาชี้แจงหรือสวบสวน รวมทั้งเรียก
รายงาน หรือเอกสารใดๆ มาตรวจสอบได้ และให้อำนาจแก่ผู้ว่าราชการจังหวัด สั่งยุบสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล หรือให้คณะกรรมการบริหารทั้งคณะ หรือกรรมการ บริหารรายบุคคล
พ้นจากตำแหน่งได้ตามคำเสนอของนายอำเภอ 
 อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร องค์การบริหารส่วนตำบล  
           1. จัดทำแผนพัฒนาตำบลและงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
           2. บริหารกิจการของ อบต. ให้เป็นไปตามมติ ข้อบังคับและแผนพัฒนาตำบล  
           3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณต่อสภา อบต.อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
           4. ปฎิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ราชการมอบหมาย  
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 อำนาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  
           1. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาตำบล  
           2. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบังคับตำบลและร่างข้อบังคับงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี  
           3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนา
ตำบล  
 อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
           1. จัดให้มีการบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก  
           2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดินและที่สาธารณะ  
           3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
           4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
           5. ส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม  
           6. ส่งเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สงอายุ และผู้พิการ  
           7. คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
           8. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  
 ความรับผิดชอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  คณะกรรมการบริหาร
องค์การส่วนตำบลจะรับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
โดยประธานกรรมการบริหาร จะเป็นผู้แทนขององค์การบริหารส่วนตำบลและมีพนักงานส่วน
ตำบลเป็นปฏิบัติงานประจำขององค์การบริหารส่วนตำบลอีกด้วย  
 
 
 รายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
           1. ประเภทแรก คือ ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรียนและที่ดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ ค่า
ภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับต่างๆ และรายได้จากทรัพย์สิน สาธารณูปโภคและ
การพาณิชย์ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลเอง  
           2. ประเภทที่สอง เป็นรายได้ซึ่งหน่วยงานอ่ืนที่มีหน้าที่จัดเก็บให้จากภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต และค่าใบอนุญาตเล่นการพนัน เก็บให้จากภาษี
รถยนต์ และค่าธรรมเนียมล้อเลื่อน และจัดสรรหรือแบ่งให้จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
จากอากรรังนกอีแอ่น ค่าธรรมเนียมน้ำบาดาล อากรการประมง ค่าภาคกลางป่าไม้ ค่าภาคหลวง
แร่ ค่าภาคหลวงปิโตเลียม ค่าจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน และค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย
อุทยานแห่งชาติ ซึ่งรายได้จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาตินี้ ท้องถิ่นรูปอ่ืนจะไม่ได้รับการจัดสรร
หรือแบ่งให้แต่อย่างใด  
           3. ประเภทที่สาม เป็นรายได้จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรให้โดย
หน่วยงานของรัฐ รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตำบล เงินเดือน ค่าจ้าง เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ ค่าที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอ่ืนๆ ค่าสาธารณูปโภค เงิน
อุดหนุนหน่วยงานอ่ืน รายจ่ายอ่ืนตามข้อผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยกำหนดไว้ 
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2.4.2 บริบทและบทบาทการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า

ปล้อง 
 1) สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

๑. ด้านกายภาพ 
 ๑.๑  ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตำบล 

ที่ตั้งของหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
ประกอบด้วย 

     หมู่ที่  ๑  บ้านหนองไม้กอกง 
      หมู่ที่  ๒  บ้านเขาปูน 
  หมู่ที่  3  บ้านหนองจิกตีนเนิน 
       หมู่ที่  ๔  บ้านหนองจิกกรี 
         หมู่ที ่ ๕  บ้านหนองหญ้าปล้อง 
        หมู่ที่  ๘  บ้านหนองโพธิ์ 
      หมู่ที่  9  บ้านนาขุนเจริญ 
  หมู่ที ่ 10 บ้านทุ่งพยอมงาม     

สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง  
              ตั้งอยู่ที่  หมู่  ๔  ตำบลหนองหญ้าปล้อง  อำเภอบ้านด่านลานหอย  จังหวัด
สุโขทัย 
              -  โทรศัพท/์โทรสาร  ๐55 – 601037  

 ๑.๒  ลักษณะภูมิประเทศ 
  ตำบลหนองหญ้าปล้อง  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของที่ว่าการอำเภอหนองหญ้า

ปล้องลานหอย ระยะห่างจากอำเภอ ถึงตำบล  ประมาณ  ๘  กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดต่อตำบลวังลึก อำเภอหนองหญ้าปล้องลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
  ทิศใต้  ติดต่อกับตำบลวังตะคร้อ อำเภอหนองหญ้าปล้องลานหอย จังหวัด
สุโขทัย 
  ทิศตะวันออก  ติดต่อกับตำบลหนองหญ้าปล้อง และตำบลลานหอย อำเภอบ้านด่านลาน
หอย จังหวัดสุโขทัย 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับตำบลวังประจบ อำเภอเมือง จังหวัดตาก 
 ๑.๓  ลักษณะภูมิอากาศ 
 ลักษณะอากาศมีลักษณะร้อนชื่น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซึ่งมี ๓ ฤดู ดังนี้  

ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม  อากาศร้อนและ
แห้งแร้ง แต่บางครั้งอาจมีอากาศเย็น บ้างครั้งเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจมี
ลูกเห็บตกก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อน จะมี
อุณหภูมิระหว่าง ๓๕ – ๓๙.๙ องศาเซลเซียส  ร้อนจัด  มีอุณหภูมิประมาณ  ๔๐  องศาเซลเซียส
ขึ้นไป 

ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม  
แต่อาจเกิด “ช่วงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ ๑ – ๒ สัปดาห์หรือบางปีอาจเกิดขึ้นรุนแรงและมี
ฝนน้อยนานนับเดือน ในเดือนกรกฎาคม  แต่ในเขตเทศบาลไม่เคยเกิดอุทกภัยรุนแรง   มีฝนตก
เฉลี่ยประมาณ  ๙๐๐  มิลลิเมตร   
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ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ในช่วงกลางเดือนตุลาคม

นานราว ๑-๒ สัปดาห์ เป็นช่วงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน 
อาจเริ่มมีอากาศเย็นหรืออาจยังมีฝนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณภูมิต่ำสุด  ประมาณ  ๑๕ องศา    

๑.๔ ลักษณะของดิน 
ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย  ประมาณ  ๗๕% ดินลูกรังประมาณ  

๑๕ % ลักษณะดินในพื้นท่ีเป็นดินเหนียวประมาณ ๑๐ %   
๑.๕  ลักษณะของแหล่งน้ำ 
มีแหล่งน้ำที่ใช้สำหรับ  อุปโภค-บริโภค  จำนวน  12  แห่ง  แหล่งน้ำทั้ง 12 แห่งเคย

เป็นแหล่งน้ำที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและองค์การบริหารส่วนตำบลได้ดำเนินการปรับปรุงก่อสร้าง
ขึ้นใหม่เพ่ือให้เพียงพอกับการอุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดังนี้ 
    ลำห้วย  - แห่ง สระน้ำ  12 แห่ง 
    หนองน้ำ - แห่ง บ่อน้ำตื้น   - แห่ง 
    ลำคลอง         12 แห่ง บ่อบาดาล  9 แห่ง 
    บึง  - แห่ง อ่างเก็บน้ำ   - แห่ง 
    แม่น้ำ  - แห่ง ฝาย  37 แห่ง 
    อ่ืนๆ (ระบุ) - แห่ง เหมือง    - แห่ง 

๑.๕ ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
  ในเขตตำบลหนองหญ้าปล้อง มีป่าชุมชน พ้ืนที่ทั้งหมด 569 ไร่ เป็นป่าเบญจ
พรรณ 
 ๒. ด้านการปกครอง/พื้นที่ 

๒.๑ เขตการปกครอง 
เดิมเป็นเขตการปกครองของตำบลวังตะคร้อ อำเภอบ้านด่านลานหอย  จังหวัดสุโขทัย  

ต่อมาได้แยกเป็นตำบลหนองหญ้าปล้อง เมื่อปี พ.ศ. ๒๕33  ประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนจังหวัด
สุโขทัย เป็นตำบลที่อยู่ในเขตการปกครองของอำเภอบ้านด่านลานหอย ซึ่งประกอบด้วย 10 
หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 1 บ้าหนหนองไม้กอง หมู่ 2 บ้าน เขาปูน หมู่ 3 บ้านหนองจิกตีนเนิน  หมู่ 4 
บ้านหนองจิกกรี  หมู่ 5 บ้านหนองหญ้าปล้อง  หมู่ 6 บ้านหนองโพธิ์  หมู่ 7 บ้านนาขุนเจริญ  
หมู่ 8 บ้านคลองเจริญ  หมู่ 9 บ้านเตาปูน  10 บ้านทุ่งพะยอมงาม 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่  ๒๓ กุมภาพันธ์  ๒๕๔๐ 
ตามประกาศ กระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล  ลงวันที่ ๑๖ ธันวาคม 
๒๕๓๙ ประกาศ ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ ๑๑๓ ตอนพิเศษ ๕๒งลงวันที่ ๒๕ 
ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๓๙ ตั้งอยู่เลขที่ ๑๓๒  หมู่ ๔  ตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอหนองหญ้าปล้อง
ลานหอย  จังหวัดสุโขทัย        

 ๒.๒ พื้นที ่
 ตำบลบ้านหนองหญ้าปล้องมีพ้ืนที่ทั้งหมด 28,729.89 ไร่ (หรือประมาณ 45.96 
ตารางกิโลเมตรและเป็นพื้นที่ทำการเกษตรประมาณ  13,688  ไร่  แบ่งการปกครองเป็น  10 
หมู่บ้าน (เป็นพ้ืนที่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหนองหญ้าปล้องทั้งหมด 10 หมู่บ้าน) 
ดังนี้ 
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๓. ประชากร 
 ๓.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

 

     
๓.๒ ช่วงอายุและจำนวนประชากร 
จำนวนผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

 
  
 
 
 
 
 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวน
ครัวเรือน 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านหนองไม้กอกง 387 663 712 1,375 
2 บ้านเขาปูน 112 203 219 422 
3 บ้านหนองจิกตีนเนนิ 209 317 329 646 
4 บ้านหนองจิกกรี 143 220 245 465 
5 บ้านหนองหญ้าปล้อง 111 160 145 305 
6 บ้านหนองโพธิ์ 56 62 67 129 
7 บ้านนาขนุเจริญ 93 141 159 300 
8 บ้านครองเจริญ 202 339 355 694 
9 บ้านเตาปนู 79 163 164 327 

10 บ้านทุ่งพยอมงาม 158 292 278 570 
 รวม 1,550 2,560 2,673 5,233 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนผู้สูงอายุ จำนวนผู้พิการ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

บ้านหนองไม้กอง 
บ้านเขาปูน 
บ้านหนองจิกตีนเนนิ 
บ้านหนองจิกกรี 
บ้านหนองหญ้าปล้อง 
บ้านหนองโพธิ ์
บ้านนาขนุเจริญ 
บ้านคลองเจริญ 
บ้านเตาปนู 
บ้านทุ่งพยอมงาม 

173 
52 
95 
47 
39 
16 
36 
75 
39 
71 

82 
22 
30 
40 
24 
7 
7 

30 
15 
54 

รวม 643 311 
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  ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ ๙๐ ประกอบอาชีพเกษตรกร ทำนา ทำไร่ และเลี้ยงสัตว์ (โค
เนื้อ) การทำนาสามารถทำได้ปีละ ๑  ครั้งตามฤดูกาล อาศัยแหล่งน้ำฝนตามธรรมชาติ ส่วนที่
เหลือ ประกอบอาชีพค้าขายและรับจ้าง  โดยแยกได้ตามประเภท ดังนี้ 
 

ลำดับที่ ประเภท จำนวน/หลังคาเรือน 
๑ อาชีพทำนา 6๙๔ 
๒ อาชีพทำไร่ ๒๓7 
๓ อาชีพค้าขาย 6๕ 
๔ อาชีพเลี้ยงสัตว์ ๒4๓ 
๕ อาชีพรับจ้างทั่วไป 16๓ 

 
๒.หน่วยธุรกิจและบริการ ในเขต อบต.หนองหญ้าปล้อง 

ลำดับที่ ประเภท จำนวน/แห่ง 
๑ ปั๊มน้ำมันหลอด 4 
๒ โรงสี 9 
๓ ร้านค้า 29 
๔ โรงโม่หิน ๑ 
๕ โรงสุรา - 
๖ สถานบริการซ่อมรถและไดนาโม 4 

7 ร้านอินเตอร์เน็ต – เกมส์ 1 

8 สถานบริการตรวจสภาพรถ 1 
9 เสาร์สัญญาณโทรศัพท์ 2 

10 ร้านอาหารตามสั่ง 6 
11 โรงหล่อคอนกรีต 1 
12 สถานบริการเสริมสวย 1 

 
องค์ประกอบทางสังคม ประกอบไปด้วย 

ประเภท จำนวน/แห่ง 
สถานศึกษา  
- โรงเรียนประถมศึกษา                   
- โรงเรียนมัธยมศึกษา      
- ที่อ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน    
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/ศูนย์เด็กก่อนเกณฑ์                                     

 
๔ 
๑ 

๑๐ 
๓ 

 
สถาบัน และองค์กรทางศาสนา 
- วัด 
- โบสถ์ 

 
๕ 
๑ 
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องค์ประกอบทางสังคม ประกอบไปด้วย (ต่อ) 

 
การบริการพื้นฐาน 

 ๑. การคมนาคม เส้นทางการคมนาคมส่วนใหญ่ยังเป็นถนนดินลูกรังทางเชื่อมระหว่าง
หมู่บ้าน ยังไม่ได้รับการพัฒนา  เนื่องจากยังขาดแคลนงบประมาณในการก่อสร้างทำให้ประชาชน
ได้รับความลำบากในการใช้เส้นทางจราจร อบต.มีถนนอยู่ในความรับผิดชอบทั้งสิ้นเป็นจำนวน  
๖๕ สาย (โดยประมาณ)  แยกเป็นดังนี้   

 
๑ .1  ถนนลาดยาง จำนวน  ๘   สาย  ระยะทางประมาณ    ๕ ,๐๐๐  เมตร  

ประกอบด้วย 
ลำดับที่ หมู่ที่ ชื่อถนน/สาย จำนวน/สาย 

๑. ๑ ถนนสายบ้านหนองไม้กอง 1 
๒. ๒ ถนนสายโรงโม่หินศิลาพัฒนา และหมู่ ๒ 1 
๓. ๓ ถนนไปป่าสาธารณะหมู่บ้าน - 
๔. ๔ ถนนสายบ้านหนองจิกกรี และสาย ม.๔–ม.๓ 1 
๕. ๘ ถนนสายบ้านคลองเจริญ 1 

 
1.2  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กจำนวน  20 สาย  ระยะทางประมาณ  ๔779  เมตร  

ประกอบด้วย 
ลำดับที่ หมู่ที่ ชื่อถนน/สาย จำนวน/สาย 

๑. ๑ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 3 
๒. ๒ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 4 
๓. ๓ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 6 
๔. ๔ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 3 
๕. ๕ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 2 
๖. ๖ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 1 
๗. ๗ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 1 
๘. ๘ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 3 
๙. ๙ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 2 

๑๐. ๑๐ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน 2 
 
 
 

ประเภท จำนวน/แห่ง 
ด้านสาธารณสุข 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน 

 
๑ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
- สถานีตำรวจ 

 
ไม่มี  (มีสายตรวจประจำตำบลอัตรากำลัง ๓ 
นาย) 
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1.๓  ถนนดินลูกรัง                 
ลำดับที่ หมู่ที่ ชื่อถนน/สาย จำนวน/สาย 

๑. ๑ ถนนดินลูกรังภายในหมู่บ้านและเชื่อมต่อระหว่าง
หมู่บ้าน 

5 

 
๒. การโทรคมนาคม   

ลำดับที่ ประเภท 
 

จำนวน/สาย 

๑. -โทรศัพท์สาธารณะ 2 
๒. -อินเตอร์เน็ตตำบล ๑ 

 
๓. การไฟฟ้า   

ลำดับที่ ประเภท 
 

จำนวน/แห่ง /
ครัวเรือน 

๑. มีไฟฟ้าเข้าถึง  (ไฟแรงต่ำ) 930 
๒. ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง) 22 
๓. ครัวเรือนที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 19 
๔. ใช้พลังงานอ่ืนๆ - 

 
4. แหล่งน้ำที่สร้างข้ึน 

ลำดับที่ ประเภท/ลักษณะ จำนวน/แห่ง  
1 คลองกลางดง 1 
2 คลองบ่อเจ็ดวา 1 
 คลองจิกลานน้อย 1 
 คลองบุ่งบัว 1 
 คลองหนองโพธิ์ 1 

๑. ฝาย 27 
๒. บ่อน้ำตื้นสาธารณะ        8 
๓. บ่อน้ำส่วนตัว 485 
๔. สระเก็บน้ำ                     10 
๕. อ่างเก็บน้ำ                      - 
๖. บ่อบาดาลส่วนตัว          - 
๗. ถังเก็บน้ำฝนคอนกรีต     8 
๘. ประปาหมู่บ้าน      5 

- ประปาขนาดใหญ่     (หมู่ท่ี ๓,๑๐)  
- ประปาขนาดกลาง (หมู่ท่ี 4,5,๗,8)  

- ประปาขนาดเล็ก (หมู่ท่ี ๖)  
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ข้อมูลอ่ืน 

ลำดับที่ ประเภทพื้นที่ 
จำนวน/แห่ง/ไร่/

ตารางวา 
๑. ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  ได้แก่ ดินลูกรัง, หินปูน และ

ฟอสเฟต  ที่สาธารณะ 
๕๒๒ (ไร่) 

๒. พ้ืนที่สาธารณะประโยชน์ ๑๓๔  ไร่   
๕๐  ตารางวา 

๓. พ้ืนที่ป่าชุมชน ๔  (แห่ง) 
 

พ้ืนที่การเพาะปลูกทางการเกษตรในตำบลหนองหญ้าปล้อง 
ลำดับที่ ประเภทพื้นที่ จำนวน/ไร ่

๑. พ้ืนที่ปลูกข้าว 9,857 
๒. พ้ืนที่ปลูกพืชไร่ 4,701 
๓. พ้ืนที่ปลูกพืชสวน 494 
๔. พ้ืนที่ปลูกข้าวฟ่างไว้เลี้ยงสัตว์ ๑๔๕ 
๕. พ้ืนที่ปลูกงา ๑๘ 
๖. พ้ืนที่ปลูกถั่วเขียวผิวมัน ๑๑๕ 
๗. พ้ืนที่ปลูกถั่วเหลือง ๑๓๒ 
๘ พ้ืนที่ปลูกพริกข้ีหนูใหญ่ ๑๐๕ 
๙. พ้ืนที่ปลูกพืชอ่ืนๆ (แคนตาลูป) ๖๐ 

 
มวลชนจัดตั้ง 

ลำดับที่ ประเภทกลุ่ม/อาสาสมัคร/ชมรม จำนวน/  (คน) 
๑. ลูกเสือชาวบ้านจำนวน                              450 
๒. ไทยอาสาป้องกันชาติ ๑50 
๓. กองหนุนเพื่อความมั่นคงของชาติ ๑20 
๔. สตรีอาสาพัฒนาหมู่บ้าน   80 
๕. อาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ๑2๐ 
๖. ชุดตรวจบ้าน 60 
๗. อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 80 

 
2.2   ศักยภาพในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
 อำนาจ  และหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล  ตามพระราชบัญญัติสภาตำบล
และองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ.2537  (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่  6 พ.ศ.2552 
 มาตรา  66 องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้าน 
เศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม 
 มาตรา  67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย  องค์การบริหารส่วนตำบล  มีหน้าที่ต้องทำ
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล  ดังนี้ 
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(1) จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 

(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
(4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
(7) คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(8) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น 
(9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ
หรือบุคลากรให้ตามความจำเป็นและสมควร 
มาตรา  68  ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบลอาจ
จัดทำกจิการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้มีน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(2) ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(3) ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
(4)ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุมการกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 
(5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
(6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7) บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
(9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
(10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
(11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
(12) การท่องเที่ยว 
(13) การผังเมือง 

 องค์การบริหารส่วนตำบล 
 พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 (แก้ไขเพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 6   พ.ศ.2552) มาตรา 43 องค์การบริหารส่วนตำบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น มาตรา 44 องค์การบริหารส่วนตำบลประกอบด้วยสภาองค์การ
บริหารส่วนตำบลและนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

 

 โครงสร้างและกระบวนการบริหารงาน 
สภาองค์การบริหารส่วนตำบล  ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล

จำนวนหมู่บ้านละสองคน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฏรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลนั้น 
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ในกรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนตำบลใดมีเพียงหนึ่งหมู่บ้านให้สภาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลนั้นประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลจำนวนหกคน และในกรณีที่
เขตองค์การบริหาร ส่วนตำบลใดมีเพียงสองหมู่บ้านให้สภาองค์การบริหารส่วนตำบลนั้น
ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลจำนวนหมู่บ้านละสามคน  อายุของสภา
องค์การบริหารส่วนตำบลมีกำหนดคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกตั้ง 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบล คนหนึ่งซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอาจแต่งตั้งรอง
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งมิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้ช่วยเหลือใน
การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมาย
ได้ไม่เกินสองคน  และอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคนหนึ่ง   ซึ่งมิได้
เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  มีอำนาจหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลตามกฎหมาย  และเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานส่วน
ตำบลและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบล  และให้มีปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคนหนึ่ง
เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานส่วนตำบลและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลรองจากนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลและรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจำขององค์การบริหารส่วน
ตำบลให้เป็นไปตามนโยบายและมีอำนาจหน้าที่อ่ืนตามกฎหมายกำหนดหรือตามที่นายก
องค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมาย 

ฝ่ายนิติบัญญัติ  ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง 
 20  คน  

 -  ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  จำนวน 1  คน 
 -  รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน  1  คน 
 -  เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  จำนวน  1  คน 
-  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  จำนวน  17 คน 

 

          มีหน้าที่ด้านนิติบัญญัติตามระเบียบกฎหมายและควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน
ของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ฝ่ายบริหาร  ประกอบด้วย   
  -  นายกองค์การบริหารส่วนตำบล   จำนวน  1  คน 
  -  รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  จำนวน  2  คน 
  -  เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน  1  คน 
 ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องเป็นองค์การบริหาร
ส่วนตำบลขนาดกลาง ประกอบด้วย 6 ส่วนราชการ 

1. สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
5. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6.  กางการส่งเสริมการเกษตร 
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โครงสร้างการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
บทบาท/ การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองและการบริหาร 

องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  นายก
องค์การบริหารส่วนตำบลและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชนโดยตรง ซึ่งประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล จะต้อง
มาจากปัญหาความต้องการของประชาชน มีการประชุมประชาคมขององค์การบริหารส่วนตำบล
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเรื่องต่าง ๆ ดังนั้น โครงการ /กิจกรรมที่จะบรรจุในแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตำบลจะต้องกำหนดให้สอดคล้องกับความต้องการและการแก้ไขปัญหาของประชาชน 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

 
 

 รายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
 

รายได้   ปี 2557   ปี 2558   ปี 2559 
1. หมวดภาษีอากร 
2. หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ  

และใบอนุญาต 
3. หมวดรายได้จากทรัพย์สิน 
4. หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด 
5. รายได้ที่รัฐบาลจัดสรรให้  

ภาษีจัดสรร 
6. รายได้ที่รัฐบาลจัดสรรให้  

เงินอุดหนุนทั่วไป 

123,848.60 
13,127.40 

 
143,525.58 

7,200.00 
13,661,459.14 

 
7,005,907.00 

145,269.08 
21,007.40 

 
417,942.57 

68,920 
13,938,976.09 

 
6,683,877.00 

169,269.08.00 
20,320.80 

 
171,388.07 

33,100.00 
14,761,976.51 

 
6,014,522.00 

 
รวมเงินรายรับทั่วไป 20,955,067.72 21,275,992.14 21,170,573.38 

ที่มาข้อมูล : ข้อมูลจากส่วนการคลัง ข้อมูล ณ ตุลาคม 2559 
 

อบต.หนองหญ้า
ปล้อง 

สภา อบต. นายก อบต. 

รองนายก อบต. รองนายก อบต. 

สมาชิกสภา อบต. ปลัด อบต. 

สำนักปลัด กองการคลัง กองช่าง กองสาธารณสขุฯ กองการศึกษาฯ 
 

กองส่งเสริมการเกษตร 

รองปลัด อบต. 
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แผนภูมิแสดงรายได้ของ อบต. หนองหญ้าปล้องจากหมวดรายได้ต่างๆ 3 ปีย้อนหลัง 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานสวัสดิการกองการเจ้าหน้าที่สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2557) ได้
ทำการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการออกหนังสือรับรอง เพ่ือกู้ เงินสหกรณ์ออมทรัพย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดร้อยละ 92.97 เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 93.91 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ การให้บริการเป็นไปอย่างสุจริต เที่ยงธรรม ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน ร้อยละ 
94.80 รองลงมา คือ การเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการและการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ร้อยละ 
94.40 ส่วนความพึงพอใจน้อยที่สุด มีความยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ ร้อยละ 93.00  

2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
92.03 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมต่อภารกิจการให้บริการ ร้อยละ 
94.200  รองลงมา คือ ได้รับการบริการที่มีความสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 93.40 ส่วนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้าน
สวัสดิการและมีเอกสารที่เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ร้อยละ 89.40 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการให้บริการออกหนังสือรับรองเพ่ือกู้
เงินสหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ว่า มีการให้บริการดี
มาก ให้คําแนะนําดีชัดเจน สะดวก รวดเร็วเจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน 
จากการวิเคราะห์ โดยการสังเกตและการได้ รับเสียงสะท้อนของผู้ขอรับบริการ 

ผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงรูปแบบ กระบวนการ และขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ยังคงมีการให้บริการโดยการติดต่อขอรับบริการโดยตรงด้วยตนเอง งานสวัสดิการจึง
จะพัฒนาระบบการยื่นคําร้องขอหนังสือรับรองออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย และเกิดผลดี
ต่อองค์กร ต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับบริการ ซึ่งจะมีทั้งการให้บริการยื่นคําร้องขอหนังสือกู้เงิน
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สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ ออกหนังสือผ่านสิทธิ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์
เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการสามารถยื่นคําร้องได้โดยไม่จํากัดสถานที่  และเวลา หากมีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต สามารถประหยัดงบประมาณในการจัดทําแบบฟอร์ม (กระดาษ) ผู้ขอรับบริการไม่
ต้องเสียเวลาเดินทางมายื่นเอกสารด้วยตนเองและนั่งรอ เพ่ิมความสะดวกในการเดินทางและ
ความเป็นส่วนตัว สามารถประหยัดเวลาในการปฏิบัติภารกิจของบุคลากร อีกท้ัง การโดยสารด้วย
ลิฟท์ของอาคารสิริคุณากรจะมีการใช้ลดลง ประหยัดไฟมากขึ้น และผู้ปฏิบัติงานของงาน
สวัสดิการและงานอ่ืนๆที่อยู่ในบริเวณเดียวกัน มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน
ที่ดีข้ึน ซึ่งจะเริ่มให้บริการอย่างสมบูรณ์ประมาณเดือนกันยายน 2557 

เสาวรัตน์  บุษรานนท์  และ อารดา ลีชุติวัฒน์  (2557: 57) ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ กรณีศึกษาเทศบาลตำบลนาขยาด อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลนาขยาด อำเภอควนขนุน  จังหวัด
พัทลุง             โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับพอใจมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ ให้บริการ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสาธารณสุข ด้านสังคม/
สวัสดิการ และด้านการศึกษา และระดับพอใจปานกลาง 1 ด้าน คือด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน/
สาธารณูปโภค นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบน้ าทั้งปริมาณและคุณภาพ (น้ำดื่ม) 
สภาพถนน ระบบไฟฟ้าส่องสว่างข้างทางและในครัวเรือน และระบบการดูแลซ่อมแซมอย่าง
สม่ำเสมอ 
 ชนะดา วีระพันธ์ (2555: 55-56) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอ
พานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาคและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว, ทัศนีย์ ประธาน และกฤติกา เลขะกุล (2555 : 51-54) ความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ค้าปลีกน้ำมันเชื้อเพลิง 
(ปั้มน้ำมัน) และจำหน่ายบุหรี่ และผู้ใช้บริการท่าเรือท่องเที่ยวปากคลองจิหลาดมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประชาชนที่ได้รับ
อุบัติภัยและภัยพิบัติในเขตตำบลปกาสัย อำเภอเหนือคลอง ตำบลกระบี่ น้อย อำเภอเมือง และ
อำเภอเขาพนม มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดกระบี่ ในระดับปานกลาง ทุกด้านและภาพรวมนอกจากนี้ประชาชนผู้รับบริการที่มี
สถานภาพแตกต่างกันด้านเพศ อายุ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้การช่วยเหลือทุกด้าน ไม่
แตกต่างกัน 
 บุญเรือง โพธิ์นิล (2551: 159 - 171)  ได้ทำการศึกษาคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพการ
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ให้บริการสาธารณะของกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 5 ด้าน โดยรวม มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานขุดลอกลำน้ำ ลำห้วย ลำเหมือง
สาธารณะรองลงมาเป็น งานปรับเกรดถนน และ งานปรับซ่อมแซมผิวจราจร ตามลำดับ 2) ความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ  6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ ด้านความรู้/
ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านขวัญและกำลังใจ ด้านอาคาร เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีปานกลาง 
โดยมีปัจจัยที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ 
และด้านสภาวะผู้นำ 3) จากการสัมภาษณ์ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการสาธารณะกองช่าง พบว่า ปัญหาอุปสรรค มี 4 กลุ่ม ได้แก่ ด้านความสะดวกสบาย
ในการติดต่อสื่อสารควรเพ่ิมช่องทางในการขอใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ด้านความปลอดภัย
ของประชาชนในระหว่างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควรมีป้ายเตือนภัยขณะเครื่องจักรทำงาน 
และควรมีสถานที่จัดเก็บวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้วย ด้านการติดต่อสื่อสารของเจ้าหน้าที่
กับประชาชนที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควรมีแผนดำเนินงานเพ่ือให้ชุมชนได้รับทราบก่อนปฏิบัติงาน
และกองช่างยังขาดการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของหน่วยงานให้ชุมชนได้รับทราบก่อน
ปฏิบัติงานและกองช่างยังขาดการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของหน่วยงานให้ชุมชนได้รับ
ทราบ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้ควรจัดซื้อทดแทนในส่วนที่มีการชำรุดเสียหายบ่อย ในส่วน
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า ควรมีการพัฒนาการด้านบุคลากรและเครื่องมือ 
อุปกรณ์ เครื่องใช้ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริการของกองช่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น พบว่า ในการศึกษาคุณภาพการบริการของสำนักงาน
บริหารส่วนท้องถิ่นทำการ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในภาพรวมหรืองานบริการเฉพาะด้านที่
ต่างกันไปตามภารกิจ ของสำนักงาน เช่น งานบริการสาธารณะของกองช่าง เป็นต้น ในกรณี
มุมมองเรื่องคุณภาพบริการจากมุมมองผู้รับบริการนั้น มองในมิติ ความถูกต้องชัดเจนของงาน
ตามเป้าหมายตามแผน  ความรวดเร็วในการให้บริการ ความโปร่งใสในการทำงานโดยเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในงานบริการ เช่นตั้งแต่ขั้นทำแผน เพ่ือให้งานเป็นไปตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ความสะดวกสบายในการติดต่อขอรับบริการ ในส่วนที่เป็น
มุมมองของผู้ให้บริการนั้น มีมุมมองที่ต้องการให้จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพต่อการดำเนินงาน
อย่างเพียงพอ ต้องการให้หน่วยงานจัดพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  มีแผนการดำเนินงานที่เป็น
ขั้นตอนและแจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบอย่างชัดเจนทุกขั้นตอน  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การประเมิน
คุณภาพงานบริการ สอดคล้องกับมุมมองการประเมินคุณภาพการบริการตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ
วิธีการขอกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปี
สำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล (2558) จำนวน 
4 ด้าน และสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทน
อ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปีแก่พนักงานส่วนท้องถิ่นให้เป็นรายจ่ายอ่ืน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2557 
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2.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ รวมถึงการศึกษาบทบาทของ

องค์การบริหารส่วนตำบลที่มีต่อประชาชน ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวทางตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และวิธีการขอกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัล
ประจำปีสำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล ได้
กำหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ประจำปี
งบประมาณ 2564  มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยทำการประเมินผล 4 ด้าน ได้แก่ 
1)  ด้านกระบวนการให้บริการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 
ดังภาพที่ 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การบริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหญ้าปล้อง 
1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ   
3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

งานบริการ 
1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 
2) งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่
สาธารณะ 
3) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5) งานด้านสาธารณสุข 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
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บทที่ 3 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล            

หนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น            
ใช้รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย จำนวน 1,550 ครัวเรือน  
รวมทั้งหมด 10 หมู่บ้านในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
ประกอบด้วย หมู่ที่ 1 บ้านหนองไม้กอกง หมู่ที่ 2 บ้านเขาปูน หมู่ที่ 3 บ้านหนองจิกตีนเนิน หมู่
ที่ 4 บ้านหนองจิกกรี หมู่ที่ 5 บ้านหนองหญ้าปล้อง หมู่ที่ 6 บ้านหนองโพธิ์ หมู่ที่ 7 บ้านนาขุน
เจริญ หมู่ที่ 8 บ้านครองเจริญ หมู่ที่ 9 บ้านเตาปูน หมู่ที่ 10 บ้านทุ่งพะยอมงาม ที่ได้รับบริการ
จากองค์การบริหารส่วนตำบลในแต่ละงานบริการ 

  
ตารางท่ี 3.1   แสดงจำนวนประชากรแยกเป็นหมู่บ้านของตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้าน
ด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน หลังคาเรือน ชาย หญิง รวม 
1 บ้านหนองไม้กอกง 387 663 712 1,375 

2 บ้านเขาปูน 112 203 219 422 

3 บ้านหนองจิกตีนเนนิ 209 317 329 646 

4 บ้านหนองจิกกรี 143 220 245 465 
5 บ้านหนองหญ้าปล้อง 111 160 145 305 
6 บ้านหนองโพธิ์ 56 62 67 129 
7 บ้านนาขนุเจริญ 93 141 159 300 
8 บ้านครองเจริญ 202 339 355 694 
9 บ้านเตาปนู 79 163 164 327 

10 บ้านทุ่งพยอมงาม 158 292 278 570 
 รวม 1,550 2,560 2,673 5,233 

 
 



ตารางที่ 3.2 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 

งานบริการ จำนวนผู้ใช้บริการ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 100 80 
2. งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่
สาธารณะ 

1,550 310 

3. งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 1,550 310 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 1,550 310 
5. งานด้านสาธารณสุข 1,550 310 

กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 1,320 
 

กลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นครอบคลุมประเด็น
การศึกษาด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามแต่ละชุดมีรายละเอียดการสร้าง ดังนี้ 
 1. ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
 2. กำหนดประเด็นในการศึกษาต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล            
หนองหญ้าปล้อง ของผู้รับบริการและกำหนดตัวแปรที่จะวัดในแต่ละประเด็นดังนี้ 

- ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริการจากบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล                      
หนองหญ้าปล้อง 

- ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
- ความคิดเห็นที่มีต่อ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
3. นำประเด็นที่กำหนดไว้ทั้งหมดสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
  4. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามแต่ละชุดมีลักษณะ/รายละเอียด
เพ่ือใช้ในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการแต่ละงานบริการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
  ชุดที่ 1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 4 ข้อ  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ โดยแยกเป็น
ประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก ่

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 2 งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ โดย
แยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก ่

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความ
สะอาดในที่สาธารณะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 3 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ โดยแยกเป็น
ประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก ่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี
ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่  4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ โดยแยกเป็น
ประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก่  

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 5 งานด้านสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย   
ส่วนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 4 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 
4 ด้านได้แก ่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มารับ
บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามนี้สุ่มจากประชาชนที่มารับบริการ 5 งานบริการ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหญ้าปล้อง จากแต่ละงานบริการ โดยใช้เทคนิคการสุ่มโดยบังเอิญ  (Accidental 
Random Sampling) เพ่ือให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนดไว้ในแต่ละงานบริการ แล้ว
ดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ.2561 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือคำนวณหาค่าสถิติ 
ดังนี้ 

1.  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากส่วนที่ 1 ทำการวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

2.  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าปล้อง ทั้ง 5 งานบริการ  จากส่วนที่ 2 ทำการวิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย (Mean; X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3.  ข้อมูลความคิดเห็นปลายเปิดจากส่วนที่ 3 ทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ ความเหมือน ความต่าง และสังเคราะห์ เพ่ือสรุปผลการศึกษา 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความพึงพอใจ   
 เกณฑ์ ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ ยคะแนน จากการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ ย 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง จาก
ส่วนที่ 2 คณะผู้วิจัยได้แปลผลระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best (1981) ที่ใช้หลักการ
กระจายแบบโค้งปกติในการแบ่งมนุษย์ โดยส่วนของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มสูงสุดและต่ำสุดมักจะเป็น
ส่วนน้อยในสังคมและในส่วนตรงกลางจะมีจำนวนใกล้เคียงกัน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน 
( X ) เป็นตัวชี้วัดโดยกำหนดน้ำหนักคะแนนในการแบ่งช่วงเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดช่วงการวัด 
ดังนี้ช่วงได้ดังนี้ 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ ในระดับ ปาน
กลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ ในระดับ น้อย
ที่สุด 

หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปีสำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนตำบล  มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งกำหนดคะแนนเต็ม 10 โดยจัดร้อย
ละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไว้ดังนี้ 
           ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป  ได้คะแนน 10 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   95    ได้คะแนน 9 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   90   ได้คะแนน 8 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   85    ได้คะแนน 7 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   80   ได้คะแนน 6 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   75    ได้คะแนน 5 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   70   ได้คะแนน 4 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   65    ได้คะแนน 3 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   60  ได้คะแนน 2 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   55   ได้คะแนน 1 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ  50   ได้คะแนน 0 คะแนน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ 
 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 

อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ได้ดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 6 ส่วน ซึ่งเป็นการสรุปผลการศึกษาความ
พึงพอใจในภาพรวมต่องานบริการ ทั้ง 5 งานบริการ เป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก ่(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (2) งานด้านการรักษาความความสะอาด
ในที่สาธารณะ (3) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (4) งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม และ(5) งานด้านสาธารณสุข แต่ละส่วนงานบริการแบ่งนำเสนอออกเป็น 3 
ส่วนย่อย ตามลำดับดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบล     หนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
3. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้มีการใช้สัญลักษณ์ทางสถิติประกอบการ
นำเสนอ เพ่ือให้เข้าใจในสัญลักษณ์ที่ใช้นำเสนอได้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงขอกล่าวถึงความหมายของ
สัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้ 
  X  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
  S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล             

หนองหญ้าปล้อง ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
 

งานบริการ ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 4.95 99.00 10 
2. งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่
สาธารณะ 

4.93 98.60 10 

3. งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4.94 98.40 10 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.90 98.00 10 
5. งานด้านสาธารณสุข 4.86 97.20 10 

เฉลี่ย 4.92 98.40 10 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ทั้ง 4 ด้าน ของทั้ง 5 งานบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.92 ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

 
ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 

(80 คน) 
ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
61 
19 

 
76.25 
23.75 

อายุ 
     ต่ำกว่า 20 ปี 
     20-29 ป ี
     30-39 ป ี
     40-49 ป ี
     50 ป ีขึ้นไป 

 
- 

19 
14 
39 
8 

 
- 

23.75 
17.50 
48.75 
10.00 

ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
22 
7 

11 
27 
9 
4 

 
27.50 
8.75 

13.75 
33.75 
11.25 
5.00 

อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ 
     รับจ้าง 
     ธุรกิจสว่นตัว 
     เกษตรกร 
     อ่ืนๆ  

 
21 
9 

27 
23 
- 

 
26.25 
11.25 
33.75 
28.75 

- 
รวม 80 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 76.25 มีอายุ 40-

49 ปี ร้อยละ 48.75 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 33.75 และประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 33.75 
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ส่วนที่ 2.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ     

ของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง            
ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ในภาพรวม 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.94 .31 มากที่สุด 98.80 10 

2.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.96 .36 มากที่สุด 99.20 10 
3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.97 .32 มากที่สุด 99.40 10 
4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.92 .37 มากที่สุด 98.40 10 

รวม 4.95 .35 มากที่สุด 99.00 10 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.95, S.D.= .35) ร้อยละความพึงพอใจ 99.00 และมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับ
แรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.97, S.D.= .32) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.=.36)  และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.94, S.D.= .31) ตามลำดับ   
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ตารางท่ี 4.4    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมี ระบบ            
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

4.93 .55 มากที่สุด 98.60 10 

๒ . ขั้ น ตอน การ ให้ บ ริ ก ารแต่ ล ะ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

4.96 .61 มากที่สุด 99.20 10 

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.94 .55 มากที่สุด 98.80 10 

4. การให้บริการมีความครบถ้วน
ถูกต้อง 

4.95 .56 มากที่สุด 99.00 10 

5. ขั้ น ตอนการให้ บ ริการมี ความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได ้

4.90 .56 มากที่สุด 98.00 10 

รวม 4.94 .31 มากที่สุด 98.80 10 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.=.31) 
ร้อยละความพึงพอใจ 98.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .61) รองลงมา คือ การให้บริการมีความครบถ้วน
ถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย=4.95, S.D.= .56) และมีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= .55)  ตามลำดับ    
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ตารางท่ี 4.5    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน 4.96 .56 มากที่สุด 99.20 10 
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม 4.94 .56 มากที่สุด 98.80 10 
3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 4.98 .61 มากที่สุด 99.60 10 
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

4.97 .55 มากที่สุด 99.40 10 

5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.95 .57 มากที่สุด 99.00 10 

รวม 4.96 .36 มากที่สุด 99.20 10 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหาร         ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้าน
ช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.=.36) ร้อยละความพึง
พอใจ 99.20              และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  อันดับแรก คือ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
(ค่าเฉลี่ย=4.98, S.D.= .61) รองลงมา คือ ความเพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.97, S.D.= .55) และมีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน  (ค่าเฉลี่ ย=4.96, S.D.= .56) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 4.98 .56 มากที่สุด 99.60 10 
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

4.96 .58 มากที่สุด 99.20 10 

๓. สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

4.97 .55 มากที่สุด 99.40 10 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

4.93 .61 มากที่สุด 98.60 10 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

4.99 .56 มากที่สุด 99.80 10 

รวม 4.97 .32 มากที่สุด 99.40 10 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหาร             ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.97, S.D.= .32) ร้อยละ
ความพึงพอใจ 99.40 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค เป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย=4.99, S.D.= .56)  รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
(ค่าเฉลี่ย=4.98, S.D.= .56) และสามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย=4.97, S.D.= .55) ตามลำดับ    
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ตารางท่ี 4.7    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 4.94 .60 มากที่สุด 98.80 10 
2. อาคารสถานที่มีความสะอาด  
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.88 .57 มากที่สุด 97.60 10 

3. มีการจัดผังการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

4.90 .55 มากที่สุด 98.00 10 

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

4.96 .44 มากที่สุด 99.20 10 

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
และห้องน้ำ  

4.92 .57 มากที่สุด 98.40 10 

รวม 4.92 .37 มากที่สุด 98.40 10 
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .37) ร้อยละความพึง
พอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .44) รองลงมา คือ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย=4.94, 
S.D.= .60) และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และห้องน้ำ (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .57)  
ตามลำดับ    

 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการของการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 - ไม่มี – 
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 

 
ส่วนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.8 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 

(310 คน) 
ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
145 
165 

 
46.77 
53.23 

อายุ 
     ต่ำกว่า 20 ปี 
     20-29 ป ี
     30-39 ป ี
     40-49 ป ี
     50 ป ีขึ้นไป 

 
21 
64 
57 
88 
80 

 
6.77 

20.65 
18.39 
28.39 
25.81 

ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
102 
83 
24 
64 
32 
5 

 
32.90 
26.77 
7.74 

20.65 
10.32 
1.61 

อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ 
     รับจ้าง 
     ธุรกิจสว่นตัว 
     เกษตรกร 
     อ่ืนๆ  

 
57 
52 
89 

112 
- 

 
18.39 
16.77 
28.71 
36.13 

- 
รวม 310 100.00 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.23 อายุ 40-

49 ปี ร้อยละ 28.39 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 32.90และส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร ร้อยละ  36.13 
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ส่วนที่ 3.2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ               

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการ
รักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ในภาพรวม  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.93 .41 มากที่สุด 98.60 10 

2.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.90 .39 มากที่สุด 98.10 10 
3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.95 .31 มากที่สุด 99.00 10 
4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.92 .44 มากที่สุด 98.40 10 

รวม 4.93 .31 มากที่สุด 98.60 10 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.93, S.D.= .31) ร้อยละความพึงพอใจ 98.60 และมี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.95, S.D.= .31) รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.93, S.D.= .41)  และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .44) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการ
รักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี 

4.98 .59 มากที่สุด 99.60 10 

๒. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

4.95 .58 มากที่สุด 99.00 10 

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.86 .55 มากที่สุด 97.20 10 

4. การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง 4.96 .58 มากที่สุด 99.20 10 
5. ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ได ้

 
4.92 

 
.55 

 
มากที่สุด 

 
98.40 

 
10 

รวม 4.93 .41 มากที่สุด 98.60 10 
 
จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาด
ในที่สาธารณะ              ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.93, S.D.= .41) ร้อยละความพึงพอใจ 98.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ขั้นตอน
การให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี (ค่าเฉลี่ย=4.98, S.D.= .59) รองลงมา คือ 
การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .58) และขั้นตอนการให้บริการแต่
ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.95, S.D.= .58) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการ
รักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ประเด็น   X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน 4.90 .55 มากที่สุด 98.00 10 
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม 4.88 .54 มากที่สุด 97.60 10 
3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 4.86 .43 มากที่สุด 97.20 10 
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

4.96 .55 มากที่สุด 99.20 10 

5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.92 .62 มากที่สุด 98.40 10 

รวม 4.90 .39 มากที่สุด 98.10 10 
 
จากตารางที่  4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาด
ในที่สาธารณะ           ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.90, 
S.D.= .39) ร้อยละความพึงพอใจ 98.10 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .55) รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.=.62) และมีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.90, S.D.= .55) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการ
รักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 4.96 .66 มากที่สุด 99.20 10 
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 

4.92 .65 มากที่สุด 98.40 10 

๓. สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

4.94 .61 มากที่สุด 98.80 10 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

4.98 .60 มากที่สุด 99.60 10 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

4.95 .61 มากที่สุด 99.00 10 

รวม 4.95 .31 มากที่สุด 99.00 10 
 
จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการ         ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความ
สะอาดในที่สาธารณะ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.95, 
S.D.= .31) ร้อยละความพึงพอใจ 99.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ  (ค่าเฉลี่ย=
4.98, S.D.= .60)  รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= 
.66) และเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย=4.95, S.D.= 
.61)  ตามลำดับ     
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการ
รักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 4.92 .66 มากที่สุด 98.40 10 
2. อาคารสถานที่ มี ความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.96 .59 มากที่สุด 99.20 10 

3. มีการจัดผังการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

4.88 .61 มากที่สุด 97.60 10 

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

4.94 .55 มากที่สุด 98.80 10 

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
และห้องน้ำ  

4.90 .54 มากที่สุด 98.00 10 

รวม 4.92 .44 มากที่สุด 98.40 10 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการ        ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความ
สะอาดในที่สาธารณะ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=
4.92, S.D.= .44) ร้อยละความพึงพอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ อาคารสถานที่มีความ
สะอาด ปลอดภัย และสวยงาม (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .59) รองลงมา คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/
ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= .55) และสถานที่ให้บริการมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .66)  ตามลำดับ 

 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 
  - ไม่มี – 
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ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

 
ส่วนที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.14  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 

(310คน) 
ร้อยละ 

เพศ    
     ชาย  
     หญิง 

 
164 
146 

 
52.90 
47.10 

อายุ 
     ต่ำกว่า 20 ปี 
     20-29 ป ี
     30-39 ป ี
     40-49 ป ี
     50 ป ีขึ้นไป 

 
21 
73 
62 
93 
61 

 
6.77 

23.55 
20.00 
30.00 
19.68 

ระดับการศึกษา      
     ประถมศึกษา  
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
125 
40 
52 
75 
13 
5 

 
40.32 
12.90 
16.77 
24.19 
4.19 
1.61 

อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ 
     รับจ้าง 
     ธุรกิจสว่นตัว 
     เกษตรกร 
     อ่ืนๆ  

 
53 
61 
84 

112 
- 

 
17.10 
19.68 
27.10 
36.13 

- 
รวม 310 100.00 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.90 มีอายุ 40-

49 ปี ร้อยละ 30.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 40.32 และส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 36.13 
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ส่วนที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ          

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง           ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม  
 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.94 .44 มากที่สุด 98.80 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.92 .39 มากที่สุด 98.40 10 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.96 .41 มากที่สุด 99.20 10 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.93 .36 มากที่สุด 98.64 10 

รวม 4.94 .31 มากที่สุด 98.40 10 
 
จากตารางที่ 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.94 ,S.D.= .31) ร้อยละความพึงพอใจ 98.40 และมี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .41) รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= .44) และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.93, S.D.= .36) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ        
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

 

ประเด็น   X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

4.98 .57 มากที่สุด 99.60 10 

๒ . ขั้ นตอนการให้ บ ริการแต่ ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

4.92 .58 มากที่สุด 98.40 10 

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.90 .55 มากที่สุด 98.00 10 

4. การให้บริการมีความครบถ้วน
ถูกต้อง 

4.96 .58 
 

มากที่สุด 99.20 10 

5. ขั้นตอนการให้บริการมีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ 

4.94 .54 มากที่สุด 98.80 10 

รวม 4.94 .44 มากที่สุด 98.80 10 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการ           ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= .44) ร้อยละความพึงพอใจ 98.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 
10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี (ค่าเฉลี่ย=4.98, S.D.= .57) 
รองลงมา คือ การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .58) และขั้นตอน
การให้บริการมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= 
.54) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.17    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้านช่องทาง
การให้บริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน 4.94 .55 มากที่สุด 98.80 10 
2. มีช่องทางการให้บริการที่
เหมาะสม 

4.88 .54 มากที่สุด 97.60 10 

3. มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย 

4.90 .61 มากที่สุด 98.00 10 

4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

4.96 .55 มากที่สุด 99.20 10 

5. ช่องทางการให้บริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.92 .62 มากที่สุด 94.40 10 

รวม 4.92 .39 มากที่สุด 98.40 10 
 
จากตารางที่ 4.17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ         

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณ
ภัย  ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .39) ร้อย
ละความพึงพอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ความเพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .55) รองลงมาคือ มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.94, 
S.D.=.55) และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว  (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .62) 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.18    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความ
สุภาพ 

4.96 .46 มากที่สุด 99.20 10 

๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็ม
ใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 

4.94 .49 มากที่สุด 98.80 10 

๓. สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

4.95 .55 มากที่สุด 99.00 10 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ
ในการให้ บ ริการ เช่น  การตอบ
คำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

4.98 .55 มากที่สุด 99.60 10 

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการอย่างเสมอ
ภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

4.97 .53 มากที่สุด 99.40 10 

รวม 4.96 .41 มากที่สุด 99.20 10 
  

จากตารางที่ 4.18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .41) ร้อยละความพึง
พอใจ 99.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย=4.98, S.D.= .55)  รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย=4.97, S.D.= .53)  และ
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .46) ตามลำดับ     
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ตารางที่ 4.19    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 4.96 .62 มากที่สุด 99.20 10 
2. อาคารสถาน ที่ มี ค วามสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.94 .58 มากที่สุด 98.80 10 

3. มีการจัดผังการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

4.92 .54 มากที่สุด 98.40 10 

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

4.95 .61 
 

มากที่สุด 99.00 10 

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
และห้องน้ำ  

4.90 .55 มากที่สุด 98.00 10 

รวม 4.93 .36 มากที่สุด 98.64 10 
 
จากตารางที่ 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.93, S.D.= .36)  ร้อย
ละความพึงพอใจ 98.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ อันดับแรก คือ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย=
4.96, S.D.= .62) รองลงมา คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย=4.95, S.D.= .61) และอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม 
(ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= .58)  ตามลำดับ 

 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 - ไม่มี – 
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ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ส่วนที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.20 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 

(310 คน) 
ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
153 
157 

 
49.35 
50.65 

อายุ 
     ต่ำกว่า 20 ปี 
     20-29 ป ี
     30-39 ป ี
     40-49 ป ี
     50 ป ีขึ้นไป 

 
17 
58 
72 

101 
62 

 
5.48 

18.71 
23.23 
32.58 
20.00 

ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
113 
43 
64 
65 
18 
7 

 
36.45 
13.87 
20.65 
20.97 
5.81 
2.26 

อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ 
     รับจ้าง 
     ธุรกิจสว่นตัว 
     เกษตรกร 
     อ่ืนๆ  

 
19 
83 
85 

123 
- 

 
6.13 

26.77 
27.42 
39.68 

- 
รวม 310 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.65 มีอายุ 40-

49 ปีร้อยละ 32.58 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 36.45 และประกอบอาชีพ
เกษตรกร            ร้อยละ 39.68 
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ส่วนที่ 5.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ               

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวม  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.90 .44 มากที่สุด 98.00 10 

2.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.92 .53 มากที่สุด 98.40 10 
3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.89 .37 มากที่สุด 97.84 10 
4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.88 .38 มากที่สุด 97.60 10 

รวม 4.90 .32 มากที่สุด 98.00 10 
 
จากตารางที่ 4.21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.90, S.D.=.32) ร้อยละความพึงพอใจ 98.00 และมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  อันดับ
แรก คือ ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ ย=4.92 , S.D.= .53) รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.90, S.D.= .44) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.89, S.D.= .37) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก 
ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี 

4.93 .57 มากที่สุด 98.60 10 

๒. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

4.94 .59 มากที่สุด 98.80 10 

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.84 .55 มากที่สุด 96.80 10 

4. การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง 4.88 .54 มากที่สุด 97.60 10 
5. ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ได ้

 
4.92 

 
.55 

 
มากที่สุด 

 
98.40 

 
10 

รวม 4.90 .44 มากที่สุด 98.00 10 
 
จากตารางที่ 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการ          ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม            ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.90, S.D.= .44) ร้อยละความพึงพอใจ 98.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ขั้นตอน
การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= .59) รองลงมา คือ 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี  (ค่าเฉลี่ย=4.93, S.D.= .57) และ
ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย=4.92, 
S.D.= .55) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.23  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านช่องทางการให้บริการ  
 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน 4.86 .58 มากที่สุด 97.20 10 
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม 4.88 .55 มากที่สุด 97.60 10 
3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 4.97 .55 มากที่สุด 99.40 10 
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

4.94 .58 มากที่สุด 98.80 10 

5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.96 .61 มากที่สุด 99.20 10 

รวม 4.92 .53 มากที่สุด 98.40 10 
 
จากตารางที่  4.23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .53) ร้อย
ละความพึงพอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
(ค่าเฉลี่ย=4.97 , S.D.= .55) รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.=.61) และความเพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= 
.58) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 4.96 .53 มากที่สุด 99.20 10 
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

4.86 .53 มากที่สุด 97.20 10 

๓. สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

4.88 .55 มากที่สุด 97.60 10 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

4.92 .47 มากที่สุด 98.40 10 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

4.84 .56 มากที่สุด 96.80 10 

รวม 4.89 .39 มากที่สุด 97.84 10 
 
จากตารางที่ 4.24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการ            ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม          ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.89, 
S.D.= .39) ร้อยละความพึงพอใจ 97.84 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพ (ค่าเฉลี่ย=4.96, S.D.= .53)  รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .47)  และ
สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย=4.88, S.D.= .55)  ตามลำดับ     
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 4.86 .61 มากที่สุด 97.20 10 
2. อาคารสถานที่ มี ความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.84 .58 มากที่สุด 96.80 10 

3. มีการจัดผังการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

4.88 .47 มากที่สุด 97.60 10 

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

4.92 .55 มากที่สุด 98.40 10 

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
และห้องน้ำ  

4.90 .59 มากที่สุด 98.00 10 

รวม 4.88 .47  มากที่สุด 97.60 10 
 
จากตารางที่ 4.25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการ           ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.88, 
S.D.= .47) ร้อยละความพึงพอใจ 97.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้าย
ประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน(ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .55) รองลงมา คือ ความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ และห้องน้ำ (ค่าเฉลี่ย=4.90, S.D.= .59) และมีการจัดผังการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย=4.88, S.D.= .47) ตามลำดับ 
   

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 - ไม่มี – 
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ส่วนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข 

 
ส่วนที่ 6.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.26 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 

(310 คน) 
ร้อยละ 

เพศ    
     ชาย  
     หญิง 

 
149 
161 

 
48.06 
51.94 

อายุ 
     ต่ำกว่า 20 ปี 
     20-29 ป ี
     30-39 ป ี
     40-49 ป ี
     50 ป ีขึ้นไป 

 
18 
62 
68 
71 
91 

 
5.81 

20.00 
21.94 
22.90 
29.35 

ระดับการศึกษา      
     ประถมศึกษา  
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
118 
63 
44 
52 
24 
9 

 
38.06 
20.32 
14.19 
16.77 
7.74 
2.90 

อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ 
     รับจ้าง 
     ธุรกิจสว่นตัว 
     เกษตรกร 
     อ่ืนๆ  

 
75 
47 
69 

119 
- 

 
24.19 
15.16 
22.26 
38.39 

- 
รวม 310 100.00 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.94 มีอายุ 50 

ปี  ขึ้นไป ร้อยละ 29.35 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 38.06 และส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 38.39 

65 



ส่วนที่ 6.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ          

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ในภาพรวม  
 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.88 .44 มากที่สุด 97.60 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.80 .39 มากที่สุด 96.00 10 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 .41 มากที่สุด 96.40 10 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.91 .36 มากที่สุด 98.20 10 

รวม 4.86 .31 มากที่สุด 97.20 10 
 
จากตารางที่ 4.27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .31) ร้อยละความพึงพอใจ 97.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.91, S.D.= .36) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.88, S.D.= .44) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.82, S.D.= 
.41) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ        
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง     ในงานด้านสาธารณสุข ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 

ประเด็น   X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

4.88 .57 มากที่สุด 97.60 10 

๒ . ขั้ นตอนการให้ บ ริการแต่ ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

4.82 .58 มากที่สุด 96.40 10 

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.86 .55 มากที่สุด 97.20 10 

4. การให้บริการมีความครบถ้วน
ถูกต้อง 

4.90 .58 
 

มากที่สุด 98.00 10 

5. ขั้นตอนการให้บริการมีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ 

4.94 .54 มากที่สุด 98.80 10 

รวม 4.88 .44 มากที่สุด 97.60 10 
 
จากตารางที่ 4.28 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการ           ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.88, 
S.D.= .44) ร้อยละความพึงพอใจ 97.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ขั้นตอนการให้บริการมีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย=4.94, S.D.= .54) รองลงมา คือ 
การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย=4.90, S.D.= .58) และขั้นตอนการให้บริการมี
ระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี (ค่าเฉลี่ย=4.88, S.D.= .57) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.29    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน 4.80 .55 มากที่สุด 96.00 10 
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม 4.72 .54 มากที่สุด 94.40 10 
3. มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย 

4.74 .61 มากที่สุด 94.80 10 

4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

4.88 .55 มากที่สุด 97.60 10 

5. ช่องทางการให้บริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.86 .62 มากที่สุด 97.20 10 

รวม 4.80 .39 มากที่สุด 96.00 10 
 
จากตารางที่ 4.29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ         

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านช่องทางการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.80, S.D.= .39) ร้อยละความพึงพอใจ 96.00 และมี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ อันดับแรก คือ ความเพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.88, S.D.= .55) 
รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.86, S.D.=.62) และมี
ช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.80, S.D.= .55) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.30   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความ
สุภาพ 

4.82 .46 มากที่สุด 96.40 10 

๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็ม
ใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 

4.76 .49 มากที่สุด 95.20 10 

๓. สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

4.78 .55 มากที่สุด 95.60 10 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ
ในการให้ บ ริการ เช่น  การตอบ
คำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

4.92 .55 มากที่สุด 98.40 10 

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการอย่างเสมอ
ภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

4.84 .53 มากที่สุด 96.80 10 

รวม 4.82 .41 มากที่สุด 96.40 10 
  

จากตารางที่ 4.30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.82, S.D.= .41) ร้อยละความพึงพอใจ 96.40 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับ
แรก คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
แนะนำ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .55)  รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย=4.84, S.D.= .53)  และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
(ค่าเฉลี่ย=4.82, S.D.= .46) ตามลำดับ     
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ตารางท่ี 4.31   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 4.87 .62 มากที่สุด 97.40 10 
2. อาคารสถาน ที่ มี ค วามสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.90 .58 มากที่สุด 98.00 10 

3. มีการจัดผังการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

4.88 .54 มากที่สุด 97.60 10 

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

4.92 .61 
 

มากที่สุด 98.40 10 

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
และห้องน้ำ  

4.94 .55 มากที่สุด 98.80 10 

รวม 4.91 .36 มากที่สุด 98.20 10 
 
จากตารางที่ 4.31 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.91, S.D.= .36)  ร้อยละความพึงพอใจ 
98.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และห้องน้ำ (ค่าเฉลี่ย=
4.94, S.D.= .55) รองลงมา คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย=4.92, S.D.= .61) และอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม 
(ค่าเฉลี่ย=4.90, S.D.= .58)  ตามลำดับ 

 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข 
  - ไม่มี – 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล             
หนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสำรวจ
ความ          พึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า
ปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 2) เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย และ 3) เพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ          ในการดำเนินงานบริการองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็น
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่รับบริการ         ในแต่ละงานบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย นับตั้งแต่ช่วงเดือน
ตุลาคม 2560 ถึงเดือนกันยายน 2561 โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตาราง
สำเร็จรูปของ Krejicie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ค่าความ
คลาดเคลื่อน 5% (ค่า   = 0.05) เพ่ือกำหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้านและแต่ละกลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง อำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ทั้ง 4 ด้าน ของทั้ง 5 งานบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.92 ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 76.25 มีอายุ 40-49 
ปี  ร้อยละ 48.75 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 33.75 และประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว ร้อยละ 33.75 
 
 
 



ส่วนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การ
บริหาร ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 
99.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามลำดับ   

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า

ปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ  ขั้นตอน
การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว รองลงมา คือ การให้บริการมีความครบถ้วน
ถูกต้อง และมีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ตามลำดับ    

ด้านช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า

ปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 99.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  อันดับแรก คือ มีช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลาย รองลงมา คือ ความเพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ และมีช่องทางการให้บริการ
ที่ชัดเจน ตามลำดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า

ปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 99.40 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
อย่างเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และ
สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ตามลำดับ    

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า

ปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้าย
ประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน รองลงมา คือ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และความ
เพียงพอของสถานที่จอดรถ และห้องน้ำ ตามลำดับ    

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการของการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 - ไม่มี – 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร           
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 
ส่วนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.23 อายุ 40-49 
ปี ร้อยละ 28.39 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 32.90และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร ร้อยละ  36.13 

  
ส่วนที่ 3.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงาน

ด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึง
พอใจ 98.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.60 และมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
อันดับแรก คือ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี รองลงมา คือ การ
ให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง และขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.10 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก 
คือ ความเพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว และมีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน ตามลำดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 99.00 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก 
คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ 
ฯลฯ รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตามลำดับ 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.40 และมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
อันดับแรก คือ อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม รองลงมา คือ มีเอกสาร/
แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน และสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ตามลำดับ 
 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 
  - ไม่มี – 
 
ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ส่วนที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.90 มีอายุ 40-49 
ปี ร้อยละ 30.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 40.32 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร ร้อยละ 36.13 

 
ส่วนที่ 4.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล             

หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงาน

ด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึง
พอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.80 และ
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ อันดับแรก คือ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี รองลงมา คือ 
การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง และขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก 
คือ ความเพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ รองลงมาคือ มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน และ
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ตามลำดับ 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า

ปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 99.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพ ตามลำดับ     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 
10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ 
สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม รองลงมา คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้ง
ข้อมูลชัดเจน และอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม ตามลำดับ 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

 - ไม่มี – 
 
ส่วนที่ 5  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล           

หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ส่วนที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.65 มีอายุ 40-49 
ปี ร้อยละ 32.58 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 36.45 และประกอบอาชีพเกษตรกร            
ร้อยละ 39.68 

 
ส่วนที่ 5.2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล       

หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงาน

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 
98.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่ สุดทุกด้าน  อันดับแรก คือ ด้านช่องทางการให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.00 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก 
คือ ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  รองลงมา คือ ขั้นตอนการ
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ให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี และขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านช่องทางการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 98.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ มีช่องทาง
การให้บริการที่หลากหลาย รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว และความ
เพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ ตามลำดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 97.84 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความสุภาพ รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ และสามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่าง
เหมาะสม ตามลำดับ     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 97.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ มีเอกสาร/
แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน รองลงมา คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
และห้องน้ำ และมีการจัดผังการให้บริการได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม ตามลำดับ 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 - ไม่มี – 
 
ส่วนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข 
ส่วนที่ 6.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.94 มีอายุ 50 ปี  
ขึ้นไป ร้อยละ 29.35 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 38.06 และส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 38.39 
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ส่วนที่ 6.2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล       
หนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงาน
ด้านสาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 97.20 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
อันดับแรก คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละความพึงพอใจ 97.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ขั้นตอนการ
ให้บริการมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ รองลงมา คือ การให้บริการ
มีความครบถ้วนถูกต้อง และขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี 
ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด           ร้อยละความพึงพอใจ 96.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ความเพียงพอต่อ
ช่องทางการให้บริการ รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว  และมีช่องทาง
การให้บริการที่ชัดเจน ตามลำดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้า

ปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ
ความพึงพอใจ 96.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอ
ภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ ตามลำดับ     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด            ร้อยละความพึงพอใจ 98.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับแรก คือ ความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ และห้องน้ำ รองลงมา คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูล
ชัดเจน และอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม ตามลำดับ 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ในงานด้านสาธารณสุข 

 - ไม่มี – 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้านของงานบริการ           

ทั้ง 4 งานบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากที่สุด ทั้งนี้แสดงว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ได้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้อง สามารถ
ตอบสนองได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการสอดคล้องกับที่  ปาริชาติ นามวัฒน์ ได้
กล่าวว่า คุณภาพบริการ เป็นความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจบริการ การ
เสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังขอผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระทำ ผู้รับบริการ
จะพอใจถ้าไดรับสิ่งที่ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่ผู้รับบริการต้องการ 
และในรูปแบบที่ต้องการคุณภาพของบริการเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ
ให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ (ปาริชาติ นามวัฒน 2553: 9) และสอดคล้องกับ ชนะดา วีระพันธ์ 
(2555: 55-56) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นทางองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องควรรักษาระดับคุณภาพหรือ
ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรสำหรับการให้บริการประชาชนต่อไป 
 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการทำวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือทำให้ทราบถึงความต้องการที่

แท้จริงของประชาชนและทำให้ทราบถึงปัญหาต่างๆของประชาชน แล้วจึงดำเนินการจัดทำ
โครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

2. ควรทำการสำรวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องในงาน
บริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหน่วยบริการเคลื่อนที่เป็นงานบริการที่ทำให้เจ้าหน้าที่ได้ลง
พ้ืนที่เพ่ือเข้าถึงประชาชนทำให้ประชาชนได้มีความใกล้ชิด และได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
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ภาคผนวก 



 
 

ชุดที่ 1 แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองหญ้าปล้อง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ลงใน    หน้าคำตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ำกว่า  ๒๐  ป ี    ๒๐-๒๙ ป ี
     ๓๐-๓๙  ป ี     ๔๐-๔๙  ป ี
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่
ยุ่งยาก           ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

๒. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

     

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

     

4. การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง      
5. ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ได ้

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน      
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม      



 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

     

5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ      
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 

     

๓. สามารถแก้ ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

     

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

     

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

     

สิ่งอำนวยความสะดวก 
๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม      
2. อ า ค า ร ส ถ า น ที่ มี ค ว าม ส ะ อ า ด 
ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผั งการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และ
ห้องน้ำ  

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
.......................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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ชุดที่ 2 แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองหญ้าปล้อง งานด้านการรักษาความความสะอาดในที่สาธารณะ 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ลงใน    หน้าคำตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ำกว่า  ๒๐  ป ี    ๒๐-๒๙ ป ี
     ๓๐-๓๙  ป ี     ๔๐-๔๙  ป ี
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 

ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่
ยุ่งยาก           ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

๒. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

     

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

     

4. การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง      
5. ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ได ้

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน      
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม      
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รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

     

5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ      
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 

     

๓. สามารถแก้ ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

     

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

     

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

     

สิ่งอำนวยความสะดวก 
๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม      
2. อ า ค า ร ส ถ า น ที่ มี ค ว าม ส ะ อ า ด 
ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผั งการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และ
ห้องน้ำ  

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
.......................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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ชุดที่ 3 แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองหญ้าปล้อง  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ลงใน    หน้าคำตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ำกว่า  ๒๐  ป ี    ๒๐-๒๙ ป ี
     ๓๐-๓๙  ป ี     ๔๐-๔๙  ป ี
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่
ยุ่งยาก           ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

๒. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

     

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

     

4. การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง      
5. ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ได ้

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน      
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม      
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รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

     

5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ      
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 

     

๓. สามารถแก้ ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

     

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

     

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

     

สิ่งอำนวยความสะดวก 
๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม      
2. อ า ค า ร ส ถ า น ที่ มี ค ว าม ส ะ อ า ด 
ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผั งการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และ
ห้องน้ำ  

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................................ .............
...................................................................................................................... ...................................
.......................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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ชุดที่ 4 แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองหญ้าปล้อง  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ลงใน    หน้าคำตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ

เป็นจริง 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ำกว่า  ๒๐  ป ี    ๒๐-๒๙ ป ี
     ๓๐-๓๙  ป ี     ๔๐-๔๙  ป ี
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 

ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่
ยุ่งยาก           ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

๒. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

     

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

     

4. การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง      
5. ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ได ้

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน      
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม      

 ระดับความพึงพอใจ 
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รายการประเมินความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

     

5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ      
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 

     

๓. สามารถแก้ ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

     

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

     

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

     

สิ่งอำนวยความสะดวก 
๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม      
2. อ า ค า ร ส ถ า น ที่ มี ค ว าม ส ะ อ า ด 
ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผั งการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และ
ห้องน้ำ  

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
.......................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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ชุดที่ 5 แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

หนองหญ้าปล้อง  งานด้านสาธารณสุข 
 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ลงใน    หน้าคำตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ำกว่า  ๒๐  ป ี    ๒๐-๒๙ ป ี
     ๓๐-๓๙  ป ี     ๔๐-๔๙  ป ี
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบำนาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 

ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่
ยุ่งยาก           ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

๒. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

     

๓. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

     

4. การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง      
5. ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ได ้

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน      
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม      
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รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการ
ให้บริการ 

     

5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ      
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 

     

๓. สามารถแก้ ไขปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

     

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย แนะนำ ฯลฯ 

     

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

     

สิ่งอำนวยความสะดวก 
๑. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม      
2. อ า ค า ร ส ถ า น ที่ มี ค ว าม ส ะ อ า ด 
ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผั งการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และ
ห้องน้ำ  

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ............................
..................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ............................
.......................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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รายชื่อผู้ทำวิจัย 
 

1. อาจารย์วลัยลักษณ์  พันธุรี 
2. ดร.นลธวชั  ยุทธวงศ ์
3. ดร.กรรณิการ์  ทองรักษ์ 
 
 

 


