
๑ 

 

 ความรับผดิชอบตอสังคมขององคกร 
-------------------------- 

 หลายคนมีความเขาใจผิดคิดวา CSR หรือความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของการบริจาค หรือ       

การปลูกปาเทาน้ัน แตแทจริงแลวความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ยังรวมถึงการคุมครองแรงงาน  การยึดหลัก

สิทธิมนุษยชน  การดําเนินธุรกิจดวยหลักธรรมาภิบาล  จริยธรรม ความโปรงใสและตองคํานึงถึงประโยชนของผูมี

สวนไดสวนเสียอีกดวย นอกจากน้ีท่ีผานมา การท่ีองคกรสวนใหญไมคอยใหความสําคัญกับเรื่อง CSR  เพราะ

สําคัญผิดไปวากิจกรรม CSR เหลาน้ันถือเปนภาระหรือคาใชจายที่องคกรตองจัดสรรกลับสูสังคม ซึ่งอาจกระทบตอ

ตนทุนหรือการดําเนินการไมมากก็นอย ในหลายกรณีที่การดําเนินการในบริบทของ CSR มิไดเปนภาระคาใชจาย

แกองคกร แตกลับเปนเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาองคกรไปสูความย่ังยืน (โกศล  ดีศีลธรรม ,๒๕๕๔) ดังที่จะได

นําเสนอตอไป 

 คําวา  CSR ยอมาจาก Corporate Social Responsibility   หรือความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งหมายถึง

การที่องคกรไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐหรือองคกรท่ีไมแสวงหากําไร ที่มีการเปนการดําเนินงาน

ภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับที่ดีควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อนําไปสูการพัฒนา

พันธกิจหรือธุรกิจอยางย่ังยืน  หรือท่ีเรียกวาเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งจะชวยบอกพิกัดการดําเนินงานที่มีเปาหมาย

ทางพันธกิจหรือทางธุรกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม  (โกศล ดีศีลธรรม ,๒๕๕๔ :๑๒) 

สวนสถาบันไทยพัฒน  ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ไดกลาวถึง  

“CSR”  วาเปนการดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกล        

(ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคกร เชน ลูกคา คูคา ครอบครัว พนักงาน ชุมชน ทองถิ่น ที่องคกรต้ังอยู) และ

ระดับไกล (ผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรทางออม เชน คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ดวยการใชทรัพยากร

ที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 

๑. ปจจัยหลักที่ผลักดันไปสู CSR 

 ในที่ประชุมระดับโลกที่กรุงริโอเดอจาเนโรในป พ.ศ. ๒๕๓๕ ไดกลาวถึงทิศทางใหมของการพัฒนาท่ี

เรียกวาการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development)  ซ่ึงเปนการเรียกรองใหเกิดการพัฒนาโดยความเอา    

ใจใสสังคมและส่ิงแวดลอม และนั่นคือการจุดประกายการทํา CSR  ขึ้นในสังคม แมวา การทํา CSR ในชวงแรกจะ

ไมไดเกิดจากความมุงม่ันรับผิดชอบขององคกรเอง แตเปนการทําเม่ือพบวาไดสรางปญหาใหแกสังคมและ

จําเปนตองแกปญหาน้ัน  สําหรับปจจัยเรงทีมี่สวนผลักดันไปสูการทํา CSR คือ 

(โกศล ดีศีลธรรม ,๒๕๕๔ : ๒๘-๓๐) 



 

๑.๑ กระแสโลกาภิวัตน  เม่ือธุรกิจขามชาติได

การควบคุมดานมนุษยธรรม การปองกันการ

และสวัสดิการแรงงานก็จะทําการดําเนินการธุรกิจกอใหเกิดปญหาแกสังคมและ

๑.๒ การเปดเสรีทางการคาและกฎระเบียบ เน่ืองจากการเปดเสรีทางการคาทําใหกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับอาจไมครอบคลุมเพียงพอ
ผูนําที่มีความรับผิดชอบตอสังคมก็จะชวยลดชองวางท่ีฝายรัฐเขาไปดูแลไมท่ัวถึง

๑.๓ กระแสเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม จากกรณีท่ีเรื่องสิ่งแวดลอมกําลังอยูในกระแสสังคมโลก ทําให

เกิดแนวคิดเรื่อง Triple Bottom Line 

พรอมกัน การทํา CSR จึงเปนการประสานประโยชน

 ๑.๔ ทิศทางการพัฒนาไปสูความย่ังยืน

และส่ิงแวดลอม 

๒. การแบงประเภทของ CSR 

 การแบงประเภทของ CSR อาจแบงไดหลายรูปแบบ ในที่น้ี 

๒.๑ ตัวแบบพีระมิดของคารรอล 

ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความ

รับผิดชอบดานการเสียสละ โดยความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ

ไมเปนภาระกับใคร  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย คือ องคกรตอ

เปนเง่ือนไขของสังคมที่บอกวาสิ่งใดถูกส่ิงใดผิด  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม

ขอกําหนดวาตองทําในส่ิงที่ถูกตอง ยุติธรรมและเปนธรรม หลีกเลี่ยงอันตรายจาก

เปนความรับผิดชอบดานการเสียสละโดยไมหวังผลตอบแทน
ชวยเหลือและใหทรัพยากรแกชุมชน 

        ๒.๒   CSR ตามบทบาทและความเก่ียวของของหนวยงาน 

(division) (http://thaicsr.com และพิพัฒน นนทนาธรณ

เม่ือธุรกิจขามชาติไดดําเนินการแผขยายไปทั่วโลก ดวยเหตุดังกลาว

ปองกันการกดขี่คาแรงงาน หรือการขาดจรรยาบรรณขององคกรที่ดีใน

การดําเนินการธุรกิจกอใหเกิดปญหาแกสังคมและขาดมาตรฐานท่ีเทาเทียมกัน 

การเปดเสรีทางการคาและกฎระเบียบ เน่ืองจากการเปดเสรีทางการคาทําใหกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับอาจไมครอบคลุมเพียงพอท่ีจะคุมครองใหองคกรธุรกิจอยูภายใตจรรยาบรรณท่ีดี แตหากมี
ผูนําท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมก็จะชวยลดชองวางท่ีฝายรัฐเขาไปดูแลไมทั่วถึง 

กระแสเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม จากกรณีท่ีเร่ืองสิ่งแวดลอมกําลังอยูในกระแสสังคมโลก ทําให

Triple Bottom Line คือการบริหารจัดการท่ีใสใจ ท้ังดานผลกําไร  สิ่งแวดลอมและสังคมไป

จึงเปนการประสานประโยชนในทั้ง ๓ เขาดวยกัน 

ทิศทางการพัฒนาไปสูความย่ังยืน  ที่เปนการเรียกรองใหเกิดการพัฒนาโดยความเอาใจใสสังคม

อาจแบงไดหลายรูปแบบ ในที่น้ี จะไดนํามาเสนอเปน ๒ รูปแบบ คือ

ตัวแบบพีระมิดของคารรอล  (Carroll, ๑๙๙๑)  ซึ่งแบงประเภท CSR ไปตามลําดับขั้นเปน

ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความ

รับผิดชอบดานการเสียสละ โดยความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ คือ องคกรตองมีกําไร เพื่อใหตนเองอยูรอดไดโดย

ไมเปนภาระกับใคร  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย คือ องคกรตองเช่ือฟงและปฏิบัติตามกฎหมาย

เปนเง่ือนไขของสังคมที่บอกวาสิ่งใดถูกส่ิงใดผิด  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม คือ องคกรตองมีจริยธรรม ซึ่งเปน

ขอกําหนดวาตองทําในส่ิงที่ถูกตอง ยุติธรรมและเปนธรรม หลีกเลี่ยงอันตรายจาก สิ่งท่ีผิดจริยธรรม 

ความรับผิดชอบดานการเสียสละโดยไมหวังผลตอบแทนโดยองคกรจะตองเปนบรรษัทพลเมืองที่ดีในการ

 
ตามบทบาทและความเก่ียวของของหนวยงาน  ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 

พิพัฒน นนทนาธรณ,๒๕๕๓) 

ความรับผิดชอบดานการเสียสละ

ความรับผิดชอบดานจริยธรรม

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ

๒ 

ดวยเหตุดังกลาวหากไมมี

หรือการขาดจรรยาบรรณขององคกรที่ดีในจัดสิทธิ

ขาดมาตรฐานท่ีเทาเทียมกัน  

การเปดเสรีทางการคาและกฎระเบียบ เน่ืองจากการเปดเสรีทางการคาทําใหกฎหมาย 

ที่จะคุมครองใหองคกรธุรกิจอยูภายใตจรรยาบรรณท่ีดี แตหากมี

กระแสเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม จากกรณีที่เรื่องส่ิงแวดลอมกําลังอยูในกระแสสังคมโลก ทําให

คือการบริหารจัดการที่ใสใจ ทั้งดานผลกําไร  สิ่งแวดลอมและสังคมไป

เปนการเรียกรองใหเกิดการพัฒนาโดยความเอาใจใสสังคม

รูปแบบ คือ  

ไปตามลําดับขั้นเปน ๔ ข้ัน 

ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความ

คือ องคกรตองมีกําไร เพื่อใหตนเองอยูรอดไดโดย

งเชื่อฟงและปฏิบัติตามกฎหมาย เพราะกฎหมาย

คือ องคกรตองมีจริยธรรม ซึ่งเปน

สิ่งท่ีผิดจริยธรรม และสุดทาย

โดยองคกรจะตองเปนบรรษัทพลเมืองที่ดีในการ

สามารถจําแนกออกไดเปน ๕ กลุม 



๓ 

 

         ๑)  CSR-after-Process  (กิจกรรมเพื่อสังคมนอกกระบวนการธุรกิจ) คือ การดําเนินกิจกรรม (activities) 

ของหนวยงานท่ีแยกจากการดําเนินธุรกิจหลัก โดยมากเปนกิจกรรมนอกเวลางานปกติ เชน การเปนอาสาสมัครบําเพ็ญ

ประโยชน  การบริจาคเงินสิ่ งของบรรเทาทุกข  การแก ไขเยียวยาชุมชนท่ีได รับผลกระทบทางมลพิษ เปนตน 

             ๒) CSR-in-process  (กิจกรรมทางสังคมในกระบวนการทํางาน)  เปนการนําความรับผิดชอบตอ

สังคมไปเปนสวนหน่ึงของกระบวนการทางธุรกิจ ที่ตระหนักถึงการปองกันมลภาวะ การใชทรัพยากรอยางประหยัด 

การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส เปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีเปนการดําเนินการในเวลาปกติของการทํางาน 

             ๓) CSR-as-Process  (กิจการเพื่อสังคม)  มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแก

ตนเอง โดยมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังเพื่อยังประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของ

กิจการที่อาจจัดอยูในขายน้ี ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ 

              ๔) CSR-as-Enterprise  (วิสาหกิจสังคม)  เปนธุรกิจที่หารายไดดวยนวัตกรรม หรือการไมยึดติด

กับกฎเกณฑ ซึ่งตองเปนผูประกอบการท่ีมีความเด็ดเด่ียวและตองการเปล่ียนแปลงสังคมหรือการปฏิวัติสังคมอยาง

ย่ังยืน  เชน การที่แบ็งคในบังคลาเทศมีนโยบายปลอยสินเชื่อใหแกคนจน เพื่อใหนําเงินไปทําธุรกิจที่เรียกวาไมโคร

เครดิต 

 ๕) CSR-as-Business  (ธุรกิจสังคม) เปนการนําประเด็นสังคมมาทําธุรกิจ ท้ังการผลิต การคา หรือการ

บริการ เชน เปนผูผลิตอุปกรณเครื่องจักรที่ประหยัดพลังงาน  เปนผูรับซื้อขยะอุตสาหกรรมเพื่อนํามาคัดแยกหรือหมุนเวียน

มาใชใหม การเปนบริษัทท่ีปรึกษาหรือฝกอบรมดานการทํา CSR  ซึ่งองคกรลักษณะน้ีจะทําธุรกิจกับหนวยงานท่ีดําเนินงาน

ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในทุกระดับ 

๓. ประโยชนของ CSR  

    (พิพัฒน นนทนาธรณ,๒๕๕๓) 

  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกอใหเกิดประโยชนตอองคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งใน

แบบท่ีจับตองไดและจับตองไมได และท้ังภายในและภายนอกองคกร 

  ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสรางความไววางใจแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงความไววางใจเปนรากฐาน

สําคัญในการทําธุรกิจ ถาลูกคาไววางใจการใชสินคาหรือบริการ การดําเนินการธุรกิจก็เปนไปดวยความปลอดโปรง

โลงใจ เกิดความจงรักภักดีตอแบรนด  นอกจากน้ันภาพพจนขององคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมก็จะมีความ

แข็งแกรงซึ่งเปนสิ่งท่ีลอกเลียนแบบไดยากเพราะตองใชเวลาในการพัฒนา 

  พนักงานในองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม จะทําใหพนักงานไดเห็นถึงความจริงใจขององคกรท่ีมีตอ

สังคม และการที่องคกรมีความจริงใจไมหนาไหวหลังหลอก  จึงทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางเต็ม

ความสามารถ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกหน่ึงขององคกรและอาจมีสวนชวยในการสรรหาพนักงานมาที่จะ

มารวมงานไดงายขึ้น  

 



๔ 

 

๔. แนวปฏิบัติของ CSR (CSR Guildline)  

    (โกศล ดีศีลธรรม , ๒๕๕๔ : ๓๒-๓๓ พพิัฒน นนทนาธรณ ,๒๕๕๓ : ๕๔-๕๕ และ http://thaicsr.com) 

 เรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งท่ีองคกรท่ัวโลกรวมถึงผูมีสวนไดเสียขององคกรเหลาน้ันรับรูวามี

ความจําเปนและมีประโยชนจากการท่ีสงผลตอการพัฒนาท่ีย่ังยืน  ผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรท่ีมีตอ

ชุมชนและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรายรอบตัวดังกลาวไดเปนตัวแปรสําคัญที่บงช้ีถึงสมรรถนะและขีดความสามารถท่ี

องคกรจะดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิผล  ซ่ึงจากน้ีไปทุกๆ กิจกรรมขององคกรจําเปนตองคํานึงถึง    

สิ่งเหลาน้ีไปพรอมๆ กับการถูกตรวจสอบอยางใกลชิดจากผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ  ดังน้ัน หนวยงานตางๆ จึงไดมี    

การกําหนดแนวทางการปฏิบัติของ CSR  ขึ้น ซ่ึงทีเ่ปนที่รูจักกันทั่วไป ไดแก   

  ๔.๑ ISO ๒๖๐๐๐   โดยที่องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization : ISO)  ไดกําหนดมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO ๒๖๐๐๐ ขึ้น เพื่อใหบริษัท 

องคกร หนวยงานตาง ๆ รวมไปถึงผูมีสวนไดเสียขององคกรไดเพิ่มความตระหนักและสรางความเขาใจในเรื่อง

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมาตรฐานดังกลาวจะเปนไปในลักษณะของขอแนะนํา หลักการและวิธีการของความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรพึงปฏิบัติโดยความสมัครใจ และทุกองคกรสามารถนําไปประยุกตใชไดโดยไมตองมีการ

ตรวจสอบรับรองแตอยางใดและไมใชขอกําหนด (Requirements) ซ่ึงประเทศไทยเองไดประกาศอยางเปน

ทางการไปแลวเมื่อวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓  สําหรับมาตรฐานและหัวขอบงชี้ถึงความรับผิดชอบตอสังคมตาม 

ISO ๒๖๐๐๐   มีทั้งสิ้น  ๗ ประการ คือ 

๑) ความรับผิดชอบ (Accountability) ในการดําเนินการใดๆ ก็ตามขององคกรตองสามารถ

ตรวจสอบไดจากภายนอก 

๒)  ความโปรงใส  (Transparentcy) องคกรควรเปดเผยขอมูลตางๆ ใหผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

ผูท่ีเกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดแจง 

๓)  การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical  behavior) องคกรควรมีการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม โดยคํานึงถึงความซ่ือสัตย ความเทียม ความยุติธรรม สิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดเสีย 

๔) การเคารพตอผลประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย  (Restpect for stakeholder interests ) 

องคกรควรตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรมขององคกร เชน นโยบาย  ขอเสนอ หรือการตัดสินใจตางๆ ก็ตามท่ีจะสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

๕)  การเคารพตอหลักนิติธรรม (Restpect for  rule of law ) องคกรจะตองมีการปฏิบัติท่ี

สอดคลองกับหลักของกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของ 

๖) การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล  (Restpect for  international  norm of 

behavior) องคกรจะตองมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับสนธิสัญญาสากล คําส่ัง ประกาศ ขอตกลง มติ และขอชี้นํา

ตางๆ ซึ่งไดรับการรับรองจากองคกรสากลที่เก่ียวของกับองคกรนั้นๆ  



๕ 

 

๗) การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Restpect of  human right)  องคกรควรดําเนินนโยบายและ

ดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  

  นอกจากหลักการสําคัญ ๗ ประการขางตนน้ี  ISO ๒๖๐๐๐ ยังไดกําหนดแนวทางในการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเพื่อสงเสริมใหองคกรสามารถพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคกรท่ีมีความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยกิจกรรมของความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรปฏิบัติน้ันตองเขาขาย ๗ หัวขอหลัก  ดังน้ี 

๑)  การกํากับดูแลองคการ 

๒)  สิทธิมนุษยชน 

๓) การปฏิบัติดานแรงงาน 

๔) ส่ิงแวดลอม 

๕) การดําเนินงานอยางเปนธรรม 

๖) ประเด็นดานผูบริโภค 

๗) การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ซึ่งท้ัง ๗ หัวขอหลักน้ีจะครอบคลุมผลกระทบท้ัง ๓ ดาน ไดแก เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

 ๔.๒ The UN Global Compact  เลขาธิการสหประชาชาติไดเรียกรองใหธุรกิจแสดงความเปนพลเมือง

ที่ดีของโลกในทุกประเทศท่ีดําเนินธุรกิจอยู ดวยการเคารพตอหลักที่เปนขอตกลงนานาชาติเรื่องสิทธิมนุษยชน 

มาตรฐานแรงงานและส่ิงแวดลอม โดยไดเสนอบัญญัติ ๙ ประการ ที่รียกวา The UN Global Compact  ซึ่งแบง

ออกเปน ๓ หมวดหลัก คือ หมวดสิทธิมนุษยชน  หมวดมาตรฐานแรงงานและหมวดสิ่งแวดลอมและตอมาไดเพิ่ม

บทบทบัญญัติหมวดการตอตานการคอรรัปชั่น  

 ๔.๓  University of Hongkong ไดรวบรวมแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR  ขององคกรธุรกิจในยุโรป 

อเมริการเหนือและเอเชีย แบงออกเปน ๔ หมวดหลัก คือ 

๑) การปฏิบัติภายในองคกร โดยดูแลไมใหมีการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองคกร มีการจัดทํา

และแถลงระเบียบการจางงานเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน 

๒) การปฏิบัติภายนอกองคกร 

๓) ความนาเช่ือถือ 

๔) การอบรมบุคลากรโดยมีหลักสูตรการอบรมการเปนพลเมืองที่ดีแกพนักงานในองคกรและ

สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในโครงการตางๆ เพื่อชวยพัฒนาสังคมใหเติบโตอยางย่ังยืน 
 

๕. ตัวอยาง CSR ในประเทศไทย  

 ๕.๑  บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) เปนองคกรตัวอยางท่ีมีการจัดการเรื่อง CSR อยางเปนระบบโดย

ระบุวา CSR  ถือเปนความรับผิดชอบของระดับบริหาร (CEO Forum) ท้ังยังมีคณะกรรมการรองรับในแตละ

โครงการและในแตละปจะใชงบประมาณเพื่อการน้ีกวา ๒๕๐ ลานบาท จากเดิมท่ีการทํากิจกรรมเพื่อสังคมยังเนน



๖ 

 

ไปท่ีรูปแบบการบริจาคแตเม่ือถึงป พ.ศ. ๒๕๓๗ ไดทําโครงการที่มีการดูแลกิจกรรมแบบบูรณาการอยางจริงจัง 

เริ่มดวยการปลูกปา และโครงการหมูบาน ปตท. รอบโครงการทอสงกาซไทย-พมา ดวยการพัฒนากองทุน สราง

โรงเรียน และสรางอาชีพ  ในขั้นตอมาไดพัฒนาไปสูการสรางความย่ังยืนของชุมชน โดยถูกกําหนดอยูในRoad 

Map การทํา CSR น่ันคือ การสรางองคความรูโดยถอด DNA จากแผนธุรกิจมาเปนการวางแผนการสรางองค

ความรูใหแกชุมชนจากทรัพยากรดานกาซและปโตรเคมี เพื่อใหชุมชนสามารถนําความรูมาตอยอดในการหาเล้ียง

ชีพ จากการใชการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในองคกรและ CSR ในการเขาไปดูแลผูมีสวนไดเสีย รวมท้ังการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีแกสังคม ดวยการดําเนินธุรกิจที่ไมไดมุงแสวงหากําไรสูงสุด เปนองคประกอบสําคัญท่ีองคกรตอง

หาบทที่เปนจุดสมดุลในเรื่องดังกลาวเพื่อใหลูกคาพึงพอใจทั้งทางดานผลิตภัณฑ บริการ มาตรฐาน ความเปนธรรม 

การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการสรางความรวมมือกันท้ังผูถือหุนและภาคสวนตางๆ ในระยะยาว  

 ๕.๒  บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทแรกๆ ท่ีมีการทํากิจกรรมเพื่อสังคมอยาง

จริงจัง โดยกอต้ัง “มูลนิธิเครือซิเมนตไทย” เพื่อดําเนินธุรกิจตามอุดมการณ “คุณภาพและเปนธรรม” โดย

สรางสรรคกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมอยางจริงจังตอเนื่องเปนเวลานาน ทั้งดานส่ิงแวดลอม การศึกษา กีฬา 

ชุมชนและสาธารณะประโยชนและการมอบทุนสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  อาทิ โครงการจัดระเบียบขยะเพื่อสราง

จิตสํานึกการคัดแยกขยะและนํากลับมาใชประโยชนใหแกพนักงานในเครือซิเมนตไทยและชุมชนรอบโรงงาน 

นักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนท่ัวไป การโฆษณาทางวิทยุและส่ือส่ิงพิมพทอดผาปาขยะรีไซเคิล การ

ชวยเหลือผูประสบภัย ตลอดจนสนับสนุนปูนซิเมนตและวัสดุกอสรางแกนิสิต นักศึกษาท่ีออกคายอาสาพัฒนา

ชนบทในชวงปดภาคเรียน นอกจากน้ันยังจัดกิจกรรมเสริมทักษะความรูดานอาชีพแกชุมชนรอบโรงงานโดยให

พนักงานมีสวนรวมกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีดวยปรัชญาวาเปาหมายทางธุรกิจไมใชตัวต้ัง แตหากทําได

สังคมตองไดรับการพัฒนาเชนกัน เปนตน 

๖. บทวิเคราะห 

 ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในภาคเอกชน ถือไดวาเปนสวนสําคัญของการเปนองคกรบรรษัทภิบาล   

CSR จัดเปนตัวบงชี้ที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการขององคกรอยางมีจริยธรรมและความมีจรรยาบรรณในอันที่จะ

มิใหสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย ประชาชน และสิ่งแวดลอม เชน  การดําเนินการในภาคอุตสาหกรรมท่ีอาจ

สงผลกระทบอยางสูงตอมลภาวะและสิ่งแวดลอมจึงตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ  มีการเปดรับฟงความ

คิดเห็นรวมท้ังมีระบบการดูแลมิใหเกิดผลเสียหายตอสังคม หรือกรณีการแอบปนเปอนสารเคมีในอาหารเพื่อรักษา

ความสดใหมแตกลับเปนการทําลายสุขภาพของประชาชนโดยตรง ซึ่งหากตรวจพบยอมสรางความไมพึงพอใจและ

ขาดซึ่งความเน้ือเช่ือใจ และอาจเปนเหตุใหการอยูรวมกันในสังคมไมเปนปกติสุข    

 กิจกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม มิใชเฉพาะแคการบริจาคหรือการเปนอาสาสมัคร

เทา น้ัน  แต ยังหมายรวมถึงการแสดงออกในกระบวนการทํางานท่ีมีความโปรงใส เปนธรรม รักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสรางความสมดุลระหวางผลประโยชนท่ีไดรับและประโยชนตอสวนรวม เปนตน  แมวาใน



๗ 

 

บางมิติอาจมอง CSR วาเปนสวนหน่ึงของการสรางภาพ หรือเปนการสรางความแตกตางในการแขงขัน หรือเปน

การทํา CSR บังหนาแตแทจริงแลวตองการประโยชนหรือเพื่อการเอาเปรียบผูอ่ืน  เชน การสงเสริมใหชาวบานใน

พื้นที่จัดหาวัตถุดิบใหพรอมจัดกิจกรรมการพัฒนาชุมชนตางๆ ท้ังน้ีเพื่อหวังประโยชนในการกระจายความเสี่ยงใน

การไดวัตถุดิบในราคาที่ถูกกวา พรอมมีขอแมใหตองติดตราการคาของบริษัทเพื่อมิใหชุมชนไดเปนเจาของโครงการ

อยางแทจริง เปนตน อยางไรก็ดีการแสดงออกถึงการเอาเปรียบผูอื่น ยอมปรากฎสูสาธารณะไมชาก็เร็ว และยอม

ทําใหองคกรน้ันขาดความชอบธรรมและยุติบทบาทไปในที่สุด 

 ในความเปนจริงแลวภาครัฐเปนองคกรสาธารณประโยชนท่ีมีบทบาทโดยตรงในการใหบริการประชาชน

ที่ไมแสวงหาผลกําไร ทําให CSR ภาครัฐเปนเรื่องท่ีขาราชการทุกคนตองตระหนักและสํานึกวาตนเองมีบทบาท

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางมากดวยเชนกัน  ซึ่งนอกจากการใหมี CSR ในกระบวนงานแลว การสรางการมีสวน

รวมกับประชาชนในพื้นท่ี หรือการประชาสัมพันธเพื่อรวมพลังจากองคกรตางๆ หรือการสรางความตระหนักรู

ใหแกประชาชนเพื่อลดปญหาทางสังคม จึงมิใชการปฏิบัติเฉพาะภารกิจของตนแตยังมีสวนในการพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดลอมใหกาวไปพรอมกันดวย  ยกตัวอยางเชน กรณีสํานักงาน ก.พ. ไดมีการดําเนินการที่เกี่ยวกับ CSR ใน

การสงเสริมวิชาชีพดานการบริหารทรัพยากรบุคคลออกสูบุคคลภายนอก  เชน การที่มูลนิธิจินดา ณ สงขลา ใหทุน

วิทยานิพนธแกนักศึกษาท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและนําผลท่ีไดเปนประโยชนตอสวนรวม

อยางก็ดี  นอกจากน้ันยังสามารถดําเนินการดานอ่ืนๆ อันเปนการคืนความสุขใหแกพื้นท่ีรอบขางหรือ

กลุมเปาหมายอื่นๆ ไดอีก เชน การมีสวนรวมกับชุมชนในการบําเพ็ญประโยชนในโอกาสสําคัญตาง ๆ  การมีโอกาส

จัดงานวันเด็กใหแกเด็ก ๆ รอบพื้นที่เพื่อปลูกฝงทัศนคติการทํางานของขาราชการในการรับใชประชาชน โครงการ

สัมมนาหรือปฐมนิเทศนักเรียนทุนรัฐบาลหรือขาราชการบรรจุใหมและครอบครัวใหเกิดความซาบซ้ึงในการเปน

ขาราชการเพื่อรับใชแผนดินเกิด เปนตน กลาวไดวา  CSR สําหรับราชการแลวมีหลักการบนพื้นฐานเดียวกัน 

เพียงแตตองหาวิธีคิดเพื่อใหประโยชนไมเฉพาะกับกลุมเปาหมายหลักเทาน้ัน แตตองขยายผลไปสูสังคมรอบขางให

ไดรับผลที่สะทอนไดถึงความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอสังคม ซึ่งยอมมีผลใหเกิดความเช่ือถือศรัทธาและไววางใจ

จากประชาชนไดอยางแทจริง   
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