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ชุดที่ 1 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าปล้อง ต าบลบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย  

งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงใน    หน้าค าตอบท่ีท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 

ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ ากว่า  ๒๐  ปี    ๒๐-๒๙ ปี 
     ๓๐-๓๙  ปี     ๔๐-๔๙  ปี 
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อื่นๆ   
 
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก           
ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี 

     

๒. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

๓. มี ผังล า ดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

     

4. การให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้อง      
5. ขั้นตอนการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
๑. มีช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน      
2. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม      

 ระดับความพึงพอใจ 
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รายการประเมินความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
4. ความเพียงพอต่อช่องทางการให้บริการ      
5. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ      
๒. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  
และเอาใจใส่ 

     

๓. สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอย่าง
เหมาะสม 

     

4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
แนะน า ฯลฯ 

     

5. เ จ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเสมอภาค          
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

     

สิ่งอ านวยความสะดวก 
๑. สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม      
2. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย        
และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผังการให้บริการได้อย่างชัดเจน 
และเหมาะสม 

     

4. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้ง
ข้อมลูชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และ
ห้องน้ า  

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 


